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Parlamentul adopta prezenta lege organica.
Capitolul 1
DISPOZITII GENERALE

Art.1. - (1) Prezenta lege stabileste principalele reguli si conditii de activitate in domeniul comunicatiilor
electronice din Republica Moldova, cadrul general al politicii si strategiei de dezvoltare a domeniului, prin definirea
atributiilor autoritatii centrale de specialitate, cadrul general de reglementare a activitatilor privind retelele si serviciile
de comunicatii electronice, prin definirea atributiilor si obiectivelor autoritatii de reglementare, drepturile si obligatiile
statului, ale persoanelor fizice si juridice in procesul crearii, gestionarii si utilizarii retelelor de comunicatii
electronice, Tn scopul asigurarii utilizatorilor cu servicii de comunicatii electronice de calitate, moderne si utile, la
preturi rezonabile, precum si al asigurarii accesului liber la serviciile publice de comunicatii electronice.

(2) Prezenta lege reglementeaza activitatea in domeniul comunicatiilor electronice civile a tuturor furnizorilor de
retele si/sau servicii de comunicatii electronice, indiferent de tipul lor de proprietate, si stabileste drepturile si
obligatiile utilizatorilor pe intreg teritoriul Republicii Moldova.

(3) Actiunea prezentei legi nu se extinde asupra retelelor de comunicatii speciale. Crearea si functionarea acestor
retele se reglementeaza de catre Guvern.

(4) Prezenta lege nu reglementeaza continutul informatiei transmise prin retelele de comunicatii electronice, cu
exceptia informatiei care identifica utilizatorul final.

Art.2. - In sensul prezentei legi, urmatoarele notiuni se definesc astfel:

abonat - orice persoana fizica sau juridica care a incheiat un contract cu furnizorul de servicii publice de
comunicatii electronice in vederea furnizarii unor asemenea servicii;

acces - punerea la dispozitia unui tert autorizat, conform legii si Tn anumite conditii, a spatiilor, echipamentelor sau
serviciilor, in mod exclusiv sau neexclusiv, in scopul furnizarii serviciilor de comunicatii electronice; accesul
cuprinde, printre altele:

a) accesul la elementele retelei si la infrastructura asociata, care poate implica conectarea echipamentelor, prin
mijloace fixe sau mobile, inclusiv accesul la bucla locali si la infrastructura si serviciile necesare furnizarii serviciilor
prin bucla localg;

b) accesul la infrastructura fizica, inclusiv cladiri, canalizatii si piloni;

c) accesul la sisteme software, inclusiv la sistemele de asistenta operationala;

d) accesul la sisteme de conversie a numerelor sau la sisteme care au o functionalitate echivalenta;

e) accesul la retele fixe si mobile, in special pentru roaming;

f) accesul la sisteme de acces conditionat pentru serviciile de televiziune digitala;

) accesul la servicii de retele virtuale;

acces neautorizat - conectarea si/sau utilizarea de catre o persoana fizica sau juridica a unei retele gi/sau a unui
serviciu de comunicatii electronice ale unui furnizor de retele si/sau servicii, prin intermediul oricarui mijloc tehnic,
fara incheierea unui contract de utilizare sau fara alte temeiuri legale care ar prevedea conditiile Tn care furnizorul
accepta accesul,

acces necondigionat - furnizarea de acces la spatii, echipamente sau servicii, dupa caz, care nu este conditionata de:

a) achizitia concomitenta de catre solicitant a unor produse sau servicii care nu sint necesare furnizarii tipului de
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acces solicitat;

b) achizitia unui volum impus de produse sau servicii, care exceda volumul necesar furnizarii tipului de acces
solicitat;

c) impunerea oricaror conditii comerciale, tehnice sau de alta natura, care nu sint necesare furnizarii tipului de acces
solicitat;

asignarea canalului sau frecvenyei radio - autorizarea tehnica a utilizarii unui canal sau a unei frecvente radio in
conditii specificate;

autorizare generala - regim juridic prin care se asigura drepturile de furnizare a retelelor si/sau serviciilor de
comunicatii electronice si se stabilesc obligatii specifice domeniului, ce pot fi aplicate tuturor tipurilor de retele si
servicii de comunicatii electronice sau unor tipuri specifice, Tn corespundere cu prezenta lege;

banda de frecvenye radio cu utilizare guvernamentala - banda de frecvente radio destinata exclusiv utilizarii in
interes guvernamental (aparare, securitate nationala, protectie civila, politie);

banda de frecvenye radio cu utilizare neguvernamentala - banda de frecvente radio destinata exclusiv utilizarii in
interes neguvernamental;

banda de frecvense radio cu utilizare partajata - banda de frecvente radio destinata utilizarii in partaj de catre
utilizatorii guvernamentali si cei neguvernamentali;

bucla locala - circuitul fizic dintre punctul terminal al retelei, aflat la punctul de prezenta a utilizatorului, si
repartitorul principal dintr-o retea publica de telefonie fixa sau un element echivalent dintr-o retea publica de
comunicatii electronice;

colocare - furnizarea spatiului fizic si a resurselor tehnice necesare pentru amplasarea si conectarea, in scopul
functionarii corespunzatoare, a echipamentului relevant al beneficiarului acestei forme de acces;

compatibilitate electromagnetica - proprietate a unui dispozitiv, echipament sau sistem de a functiona satisfacator
in mediul electromagnetic, fara a produce perturbatii electromagnetice prejudiciabile oricarui aparat ce se afla in acest
mediu;

domeniu de nivel superior .md - cod al Republicii Moldova atribuit de Corporatia pentru Atribuirea Numelor gi
Numerelor n Internet (ICANN), in conformitate cu standardul international 1ISO-3166, in calitate de nume de
domeniu de nivel superior pentru identificarea tarii in reteaua globala Internet;

echipament terminal - echipament sau o parte a acestuia care se conecteaza, direct sau indirect, la un punct
terminal al retelei, astfel incit permite transmiterea, prelucrarea si receptionarea informatiei;

furnizarea rerelei de comunicayii electronice - instalarea, operarea, gestionarea sau punerea la dispozitia unui tert
autorizat a retelei de comunicatii electronice sau a infrastructurii asociate;

furnizor de rerele de comunicayii electronice - persoana fizica sau juridica, Tnregistrata in Republica Moldova, a
carei activitate consta, in totalitate sau in parte, in furnizarea unei retele de comunicatii electronice;

furnizor de servicii de comunicatii electronice - persoana fizica sau juridica, Tnregistrata in Republica Moldova, a
carei activitate consta, in totalitate sau in parte, in furnizarea serviciilor de comunicatii electronice;

infrastructura asociata - resurse asociate unei retele de comunicatii electronice si/sau unui serviciu de comunicatii
electronice, care permit si/sau sustin furnizarea serviciilor prin intermediul retelei respective si/sau al serviciului
respectiv; include sistemele de acces conditionat si ghidurile electronice de programe;

interconectarea rerelelor - legatura fizica si logica intre retelele publice de comunicatii electronice, utilizate de
acelasi furnizor sau de furnizori diferiti pentru a permite utilizatorilor unui furnizor sa comunice cu utilizatorii
aceluiagi sau ai altui furnizor, ori sa aiba acces la serviciile unui furnizor tert;

interoperabilitate - capacitatea a doua sau mai multe sisteme sau componente ale acestora de a efectua schimb de
informatii si a le utiliza;

licensa - act ce atesta dreptul de utilizare a resurselor limitate (canale radio, frecvente radio, resurse de numerotare);

notificare - declaratie depusa de catre o persoana fizica sau juridica catre autoritatea de reglementare, ce cuprinde
intentia de a Incepe furnizarea retelelor si/sau serviciilor de comunicatii electronice si un set minim de informatii
necesare pentru a tine Registrul public al furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice;

numar geografic - numar din cadrul Planului national de numerotare, in structura caruia o parte din cifre au
semnificatie geografica si se utilizeaza pentru dirijarea apelurilor spre amplasarea fizica a punctului terminal al retelei;

numar nongeografic - numar din cadrul Planului national de numerotare care nu este numar geografic. Constituie
numere nongeografice, printre altele, numerele atribuite telefoniei mobile, numerele gratuite si numerele cu tarif
special,

oferta de referinga - oferta tehnica si comerciala care contine termene si conditii de interconectare si/sau acces, prin
intermediul careia un furnizor Tsi asuma obligatia de a include Tn orice acord de interconectare sau de acces un set
minim de obligatii puse n sarcina sa;

permis tehnic - act ce atesta dreptul de utilizare, cu respectarea anumitor parametri tehnici, a uneia sau mai multor
statii de radiocomunicatii pe frecventele sau canalele radio alocate sau asignate;

piaza relevanta - piata de produse si/sau servicii din domeniul comunicatiilor electronice, ale carei caracteristici pot
fi de asa natura incit sa justifice impunerea prin lege a unor obligatii speciale;



Plan narional de numerotare - document oficial care stabileste repartizarea resurselor de numerotare, precum si
structura sirurilor de numere utilizate in retelele si serviciile de comunicatii electronice;

punct terminal al regelei - punct fizic la care abonatului i se ofera accesul la o retea publica de comunicatii
electronice; pentru retelele in care se utilizeaza comutarea sau rutarea, punctul terminal este identificat prin
intermediul unei adrese specifice de retea care poate fi asociata cu numarul atribuit abonatului sau cu numele
abonatului;

putere semnificativa - situatie Tn care un furnizor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice pe o anumita
piata relevanta, fie individual, fie impreuna cu alti asemenea furnizori, se bucura de o pozitie echivalenta unei pozitii
dominante;

radiocomunicayii - comunicatii electronice care se realizeaza prin intermediul undelor radio; undele radio reprezinta
unde electromagnetice care se propaga in spatiu fara ghidare artificiala;

refea de comunicayii electronice - sisteme de transmisie si, dupa caz, echipamente de comutare sau rutare, precum
si alte resurse care permit transmiterea semnalelor prin suport fizic, electromagnetic sau prin orice alte mijloace,
incluzind retele de comunicatii prin satelit, retele fixe (cu comutare de circuite sau comutare de pachete, inclusiv
Internet) si retele mobile terestre, retele de transport al energiei electrice, in cazul Tn care acestea sint utilizate si pentru
transmiterea semnalelor, retele utilizate pentru difuzarea programelor audiovizuale, retele de televiziune prin cablu,
indiferent de tipul informatiei transmise;

refea publica de comunicayii electronice - retea de comunicatii electronice utilizata Tn Tntregime sau n principal
pentru furnizarea serviciilor publice de comunicatii electronice;
retea publica de telefonie - retea de comunicatii electronice utilizata pentru furnizarea serviciilor publice de telefonie
si care permite comunicarea vocala sau altd forma de comunicare, cum ar fi comunicarea prin fax sau transmiterea de
date, Intre punctele terminale ale retelei;

refea de comunicayii speciale- retea de comunicatii electronice destinata pentru asigurarea necesitatilor autoritatilor
publice, apararii, securitatii nationale si ordinii publice;

roaming - posibilitate oferita utilizatorilor serviciilor de comunicatii electronice furnizate printr-o retea publica de
telefonie mobila de a primi si transmite apeluri telefonice vocale ori transmisii de date sau de a avea acces la alte
servicii de comunicatii electronice atunci cind acestia nu se afla in aria geografica de acoperire a retelei respective,
prin intermediul unei alte retele, in urma Tncheierii unui acord comercial in acest sens intre furnizorii de servicii
implicati;

serviciu de comunicayii electronice - serviciu furnizat, de regula, contra plata, care consta in Tntregime sau in
principal Tn transportul semnalelor prin retelele de comunicatii electronice, inclusiv serviciile de telecomunicatii si
serviciile de transmisie prin retelele utilizate pentru difuzarea de programe audiovizuale, dar fara a include serviciile
prin care se furnizeaza continutul informatiei transmise prin intermediul retelelor sau serviciilor de comunicatii
electronice sau prin care se exercita controlul editorial asupra acestui continut; de asemenea, nu se includ serviciile
societatii informationale (in particular, serviciile de comert electronic) care nu constau, Tn intregime sau n principal,
n transportul semnalelor prin intermediul retelelor de comunicatii electronice;

serviciu public de comunicatii electronice - serviciu de comunicatii electronice destinat publicului;

serviciu public de telefonie - serviciu pus la dispozitia publicului de catre un furnizor de servicii de comunicatii
electronice, care permite initierea sau primirea de apeluri locale, nationale sau internationale, inclusiv prin protocolul
IP, accesul la serviciile de urgenta printr-un numar/numere din cadrul Planului national de numerotare sau dintr-un
plan international de numerotare;

serviciu universal - set minim de servicii de comunicatii electronice la un anumit nivel de calitate, disponibile
tuturor utilizatorilor finali, la tarife accesibile, indiferent de localizarea lor geografica, potrivit conditiilor nationale
specifice;

sistem de acces condirionat - orice modalitate tehnica si/sau dispozitiv prin intermediul caruia accesul sub o forma
inteligibila la un serviciu protejat de difuzare a programelor audiovizuale se poate face ih mod restrictionat, pe baza de
abonament sau pe baza altei forme de autorizare individuala prealabila;

spectru de frecvenge radio - portiune a spectrului electromagnetic care cuprinde undele radio ale caror frecvente sint
situate Tntre 9 kHz si 3000 GHz;

stagie de radiocomunicatii - unul sau mai multe emitatoare ori receptoare sau o combinatie de emitatoare si
receptoare, inclusiv echipamentele accesorii, necesare pentru asigurarea unui serviciu de radiocomunicatii intr-un
amplasament sau intr-o zona de deplasare precizata;

Tabelul national de atribuire a benzilor de frecvenge - document oficial prin care se stabileste repartizarea benzilor
de frecvente pentru serviciile de radiocomunicatii si conditiile de utilizare a acestora si care determina categoria
benzilor de frecvente;

telefon public cu plata - telefon pus la dispozitia publicului, plata pentru utilizarea acestuia efectuindu-se Tn
numerar (monede, fise), prin carti de credit sau debit, cartele preplatite, inclusiv cartele cu utilizarea codurilor de
acces;

televiziune analogica terestra - sistem de televiziune in care traductorii de emisie genereaza un semnal electric



(semnal video sau semnal de imagine si sunet), ale carui valori variaza in mod continuu ntre doua limite determinate
de luminanta minima si luminanta maxima a imaginii obiectului, obtinut Tn benzile de frecvente radio VHF si UHF;

televiziune digitala terestra - sistem de televiziune Tn care transformarea directa a imaginii si sunetului Tn semnale
digitale (succesiune de semnale zero si unu) si transformarea inversa a semnalelor digitale Tn imagini si sunet au loc
chiar la nivelul traductoarelor lumina-semnal (la emisie) si semnal-lumina (la receptie) in benzile de frecvente radio
VHF si UHF;

utilizator - persoana fizica sau juridica care utilizeaza sau solicita servicii publice de comunicatii electronice;

utilizator final - orice utilizator, cu exceptia acelora care furnizeaza retele sau servicii publice de comunicatii
electronice.

Art.3. - (1) Accesul oricarei persoane fizice sau juridice la serviciile de comunicatii electronice publice este
garantat pe intreg teritoriul Republicii Moldova, in conditii nediscriminatorii.

(2) Retelele de comunicatii electronice apartin persoanelor fizice sau juridice cu drept de proprietate privata sau
publica.

(3) Canalele, frecventele radio si resursele de numerotare sint resurse limitate aflate in proprietatea publica a
statului.

(4) Domeniul de nivel superior .md in reteaua globala Internet se considera proprietate a statului si nu poate fi
obiect al vinzarii-cumpararii sau al arendarii.

(5) Tnregistrarea, reinregistrarea si comercializarea subdomeniilor in cadrul domeniului de nivel superior .md se
efectueaza conform Regulamentului cu privire la gestionarea numelor in domeniul de nivel superior .md, aprobat de
autoritatea de reglementare.

Art.4. - (1) Furnizarea retelelor si/sau serviciilor de comunicatii electronice este accesibila pentru orice persoana
fizica sau juridica Tn conformitate cu termenele, conditiile si obligatiile previazute de prezenta lege.

(2) Restrictii pot fi admise doar in situatii legate de securitatea statului, aparare, securitatea si sanatatea publica.

(3) Nu vor fi acordate sau mentinute Tn vigoare drepturi exclusive sau speciale privind crearea sau furnizarea
retelelor sau serviciilor de comunicatii electronice.

Art.5. - (1) Confidentialitatea convorbirilor telefonice sau a altor servicii de comunicatii electronice,
efectuate/furnizate prin retelele de comunicatii electronice, este asigurata de Constitutia Republicii Moldova, de
prezenta lege si de alte legi.

(2) Persoanele care activeaza Tn domeniul comunicatiilor electronice au obligatia sa asigure confidentialitatea
specificata la alin.(1), interzicindu-li-se divulgarea continutului convorbirilor telefonice si al altor comunicari
efectuate prin retele de comunicatii electronice, precum si divulgarea informatiilor privind serviciile furnizate altor
persoane decit expeditorul sau destinatarul.

(3) Se interzice conectarea neautorizata la retelele de comunicatii electronice.

(4) Se interzice accesul neautorizat la retelele si/sau la serviciile de comunicatii electronice ale altor furnizori, cum
ar fi:

a) schimbarea originii apelurilor telefonice;

b) terminatia neautorizata a traficului telefonic;

c) accesul neautorizat la elemente ale retelei, la infrastructura si la serviciile asociate, care poate implica conectarea
echipamentelor prin mijloace fixe sau mobile, inclusiv accesul la bucla locala, la infrastructura si la serviciile necesare
furnizarii de servicii prin bucla locala;

d) furnizarea neautorizata a serviciilor de comunicatii electronice, utilizind retelele altor furnizori;

e) accesul neautorizat la infrastructura fizica, inclusiv la cladiri, canalizatii si piloni;

f) accesul neautorizat la sistemele software, inclusiv la sistemele de suport operational;

g) accesul neautorizat la sistemul de conversie a numerelor sau la sistemele care ofera functionalitate echivalenta;

h) accesul neautorizat la retelele fixe si mobile, n special pentru roaming;

i) accesul neautorizat la sistemele de acces conditionat pentru serviciile de televiziune digitala;

J) accesul neautorizat la serviciile de retele virtuale.

(5) Prezenta lege recunoaste si garanteaza inviolabilitatea serviciilor de comunicatii electronice, precum si a
retelelor de comunicatii electronice utilizate in mod legal, n baza licentelor si autorizatiilor corespunzatoare.
Persoanele culpabile de acces neautorizat, de sustragerea, deteriorarea sau distrugerea retelelor de comunicatii
electronice, de confectionarea, realizarea sau punerea la dispozitia altei persoane a mijloacelor tehnice destinate
accesului neautorizat sint obligate sa repare integral prejudiciul material cauzat.

(6) Se interzice utilizarea resurselor limitate (canalelor, frecventelor radio si resurselor de numerotare) neatribuite
de catre autoritatea de reglementare.

(7) Tn vederea asigurarii securitatii si apararii nationale, a securitatii publice, precum si in cazurile de prevenire,
investigare, detectare si urmarire n justitie a unor infractiuni grave, deosebit de grave si exceptional de grave,
comunicatiile electronice pot fi interceptate, Tn conditiile legii, de catre organele autorizate prin lege doar in baza
autorizatiei judecatorului de instructie.

Art.6. - (1) Relatiile din domeniul comunicatiilor electronice nereglementate de prezenta lege se reglementeaza



prin alte acte normative care nu contravin acesteia.

(2) Relatiile internationale Tn domeniul comunicatiilor electronice se reglementeaza prin conventii si acorduri
internationale la care Republica Moldova este parte. Tn cazul in care conventiile si acordurile internationale contin alte
prevederi decit cele prevazute de legislatia Republicii Moldova, se aplica prevederile conventiilor si acordurilor
internationale.

Capitolul 11
ADMINISTRATIA PUBLICA

Art.7. - (1) Autoritatea care elaboreaza, promoveaza si realizeaza politica Guvernului Tn domeniul comunicatiilor
electronice si determina strategia de dezvoltare a domeniului respectiv este Ministerul Dezvoltarii Informationale,
creat in conditiile legii, denumit Tn continuare organul central de specialitate.

(2) Organul central de specialitate elaboreaza strategia de realizare a politicii Th domeniul comunicatiilor
electronice Tn baza urmatoarelor principii:

a) promovarea neutralitatii tehnologice;

b) gestionarea transparenta si eficienta a spectrului de frecvente radio cu utilizare neguvernamentala;

c) promovarea concurentei efective, loiale si echitabile Tn conditiile legii;

d) tratamentul egal al tuturor participantilor de pe piata, indiferent de tipul de proprietate si de capital,

e) crearea conditiilor optime pentru activitatea de intreprinzator;

f) respectarea intereselor utilizatorilor finali.

(3) Tn acest scop, organul central de specialitate:

a) elaboreaza proiecte de legi in domeniul vizat si acorda sprijin in ceea ce priveste executarea acestor legi,
stabileste lista de acte normative necesare in acest scop;

b) colaboreaza cu organismele internationale de specialitate si cu organele similare din alte state;

c) reprezinta Guvernul Tn organizatiile internationale, in conformitate cu Tmputernicirile delegate;

d) coordoneaza activitatea internationala in domeniul comunicatiilor electronice;

e) utilizeaza posibilitatile de efectuare a sondajelor;

f) promoveaza serviciul universal;

g) aproba Planul national de numerotare;

h) asigura certificarea serviciilor publice de comunicatii electronice, a echipamentelor si cablurilor de comunicatii
electronice;

i) efectueaza controlul asupra mijloacelor radioelectronice ce emit unde electromagnetice si sint preconizate pentru
scopuri civile;

j) efectueaza controlul certificarii produselor si serviciilor de comunicatii electronice.

Art.8. - (1) Autoritatea care reglementeaza activitatea in domeniul comunicatiilor electronice si al tehnologiei
informatiei, asigura implementarea strategiilor de dezvoltare a domeniilor mentionate si supravegheaza respectarea
legislatiei Tn domeniul comunicatiilor electronice de catre furnizorii de retele si/sau servicii de comunicatii electronice
este Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei, denumita in
continuare Agentie.

(2) Agentia este o autoritate publica centrala de reglementare a pietei serviciilor in domeniul comunicatiilor
electronice si al tehnologiei informatiei, creata in temeiul prezentei legi, care Tsi desfasoara activitatea in conformitate
cu legislatia in vigoare, are statut de persoana juridica cu buget autonom, fiind independenta de furnizorii de retele
si/sau servicii, de producatorii de echipamente de comunicatii electronice, precum si de Guvern (cu exceptia cazurilor
prevazute la alin.(7) al prezentului articol, la art.9 alin.(1) lit.d) si la art.11 alin.(3)).

(3) Agentia Tsi executa atributiile de reglementare in scopul implementarii strategiei de dezvoltare a comunicatiilor
electronice, al asigurarii furnizarii serviciului universal, al interconectarii si interoperabilitatii retelelor de comunicatii
electronice, al promovarii concurentei si al protectiei utilizatorului.

(4) Prin reglementarile sale, Agentia promoveaza concurenta in furnizarea retelelor, a infrastructurii asociate si a
serviciilor de comunicatii electronice, actionind in special pe urmatoarele directii:

a) instituirea masurilor necesare pentru ca utilizatorii, inclusiv cei cu handicap sau nevoi speciale, sa beneficieze de
posibilitatea de a alege servicii, preturi si calitate;

b) prevenirea actiunilor ce au ca obiect sau pot avea ca efect distorsionarea sau restringerea concurentei in domeniul
comunicatiilor electronice;

c) Incurajarea investitiilor eficiente in infrastructura si promovarea inovatiei;

d) sustinerea utilizarii eficiente si asigurarea managementului rational al resurselor limitate.

(5) Agentia contribuie la dezvoltarea pietei interne a comunicatiilor electronice, Tn special prin:

a) Tnlaturarea barierelor in calea furnizarii serviciilor si/sau retelelor de comunicatii electronice si a infrastructurii
asociate;

b) respectarea principiului nedescriminarii in tratarea furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice.

(6) Agentia promoveaza interesele utilizatorilor finali prin:

a) sporirea nivelului de protectie a utilizatorilor finali in relatiile cu furnizorii, in special prin asigurarea existentei



unei proceduri de solutionare a litigiilor de catre un organ independent de partile implicate in litigiu;

b) contribuirea la ridicarea nivelului de protectie a datelor cu caracter personal;

c) furnizarea de informatii clare, in special prin impunerea transparentei tarifelor si a conditiilor de utilizare a
serviciilor de comunicatii electronice publice;

d) concentrarea eforturilor asupra satisfacerii necesitatilor paturilor socialmente vulnerabile, n special ale
persoanelor cu handicap;

€) mentinerea de catre furnizori a securitatii si integritatii retelelor publice de comunicatii electronice;

f) garantarea accesului tuturor utilizatorilor finali de pe teritoriul Republicii Moldova la serviciul universal.

(7) Agentia Tsi exercita functiile si atributiile Tn baza regulamentului sau, elaborat in conformitate cu prezenta lege
si aprobat de Guvern.

(8) Actiunile intreprinse de Agentie trebuie sa fie proportionale cu obiectivele specificate in prezentul articol.

(9) Pentru indeplinirea sarcinilor de reglementare previazute de prezenta lege, in special a celor menite sa asigure o
concurenta efectiva, Agentia va asigura neutralitatea reglementarilor sale din punctul de vedere al tehnologiei aplicate.

Art.9. - (1) Agentia efectueaza reglementarea comunicatiilor electronice prin:

a) asigurarea, Tn limitele competentelor sale, cu documente de reglementare si cu standarde tehnice, in conditiile
legii si conform strategiei de dezvoltare a comunicatiilor electronice;

b) implementarea regimului de autorizare generala, stabilit prin prezenta lege;

c) reglementarea tarifelor si preturilor aplicate in cadrul retelelor si serviciilor de comunicatii electronice, in
conformitate cu prevederile prezentei legi;

d) aprobarea, cu consultarea Guvernului, a tarifelor pentru serviciile publice de comunicatii electronice furnizate
utilizatorilor finali persoane fizice de catre furnizorii cu putere semnificativa pe piata de telefonie fixa relevanta;

e) elaborarea, cu consultarea prealabild a autoritatii pentru protectia concurentei, a metodologiei de stabilire a
preturilor sau tarifelor pentru serviciile de telefonie fixa, furnizate utilizatorilor finali de catre furnizorii cu putere
semnificativa pe piata relevanta, si publicarea acesteia;

f) monitorizarea aplicarii prevederilor legislatiei din domeniul comunicatiilor electronice si intreprinderea actiunilor
pentru prevenirea si inlaturarea nerespectarii acestor prevederi;

g) stabilirea principiilor si regulilor de interconectare a retelelor si de acces la retele si/sau servicii;

h) elaborarea si managementul Planului national de numerotare, reglementarea, gestionarea si atribuirea contra
plata si Tn baza unor criterii obiective, transparente, nediscriminatorii si proportionale a resurselor de numerotare;

i) reglementarea gestionarii domeniului de nivel superior .md,;

j) asigurarea, in limitele posibilitatilor tehnice, a conditiilor egale de acces la retelele de comunicatii electronice si
infrastructura asociata pentru toti utilizatorii, precum si garantarea accesului liber la transmiterea informatiilor prin
retelele de comunicatii electronice publice, indiferent de tipul lor de proprietate;

k) identificarea pietelor relevante si elaborarea reglementarilor pentru efectuarea analizelor de piata;

) efectuarea analizelor de piata in situatiile Tn care acestea sint obligatorii, potrivit legii;

m) desemnarea furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice cu putere semnificativa pe piata
relevantsi;

n) punerea in sarcina furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice cu putere semnificativa pe piata
relevanta a unor cerinte obligatorii ce tin de asigurarea interconectarii retelelor si accesului la retelele si/sau serviciile
de comunicatii electronice sau de protectia utilizatorilor;

0) crearea si gestionarea fondului serviciului universal,

p) controlul indeplinirii obligatiilor impuse furnizorilor de serviciu universal;

q) solutionarea litigiilor dintre furnizorii de retele si/sau servicii de comunicatii electronice, in scopul asigurarii
concurentei loiale si a protectiei utilizatorilor pe pietele acestor servicii;

r) solutionarea litigiilor dintre furnizorii de servicii de comunicatii electronice si utilizatorii finali;

s) monitorizarea si controlul calitatii serviciilor de comunicatii electronice, al corespunderii acestora conditiilor
autorizarii generale sau licentei; controlul respectarii conditiilor autorizarii generale sau licentei, prevederilor legilor,
ale altor acte normative si ale reglementarilor privind activitatea din domeniul comunicatiilor electronice, cu exceptia
controlului mentionat la art.7 alin.(3) lit.i);

t) aplicarea sanctiunilor, inclusiv a amenzilor, in limitele competentelor sale, Tn conditiile legii;

u) adoptarea deciziilor in chestiuni ce tin de competenta sa;

V) utilizarea posibilitatilor de efectuare a sondajelor;

w) elaborarea si aprobarea reglementarilor interne.

(2) Tn vederea Tndeplinirii prevederilor prezentei legi, Agentia colaboreaza cu autoritatea pentru protectia
concurentei, inclusiv prin furnizarea reciproca a informatiilor necesare aplicarii atit a prevederilor legislatiei cu privire
la protectia concurentei, cit si a prevederilor legislatiei privind comunicatiile electronice, colaboreaza cu organul
central de specialitate, cu alte autoritati publice. Colaborarea intre Agentie si autoritatea pentru protectia concurentei
se efectueaza conform delimitarii de functii si atributii date prin lege.

Art.10. - (1) Agentia, in limitele competentelor sale, are dreptul:



a) sa elaboreze si sa aprobe reglementari Tn conditiile legii si conform strategiei de dezvoltare a comunicatiilor
electronice;

b) sa exercite controlul asupra activitatii participantilor la piata serviciilor de comunicatii electronice si asupra
modului de satisfacere a cerintelor utilizatorilor;

c) sa elibereze, sa suspende ori sa revoce partial sau total licentele, sa elaboreze si sa modifice conditiile de licenta
conform legii si sa efectueze controlul respectarii acestora; sa acorde, sa suspende ori sa revoce partial sau total
drepturile de furnizare a retelelor sau serviciilor de comunicatii electronice, sa elaboreze si sa modifice conditiile
autorizarii generale conform legii si sa efectueze controlul respectérii acestora;

d) sa aiba acces la documentele ce tin de activitati din domeniul comunicatiilor electronice, practicate conform
autorizarii generale sau licentei, inclusiv la informatia ce prezinta secret comercial, asigurind confidentialitatea
acestora, n conditiile legii;

e) sa solicite si sa obtina de la furnizorii de retele si/sau servicii de comunicatii electronice informatiile necesare,
inclusiv date statistice, copii, extrase din documente, asigurind, dupa caz, confidentialitatea lor, in special pentru:

- verificarea de la caz la caz a respectarii conditiilor de autorizare generala, de licenta si a altor reglementari;

- elaborarea rapoartelor statistice trimestriale si anuale;

- verificarea sistematica sau de la caz la caz a respectarii conditiei privind contributia financiara la fondul
serviciului universal, a situatiei privind achitarea taxelor pentru eliberarea licentelor al caror numar este limitat,
privind achitarea platilor de reglementare si monitorizare si privind respectarea obligatiilor de acces, interconectare si
serviciu universal;

- verificarea de la caz la caz a respectarii prevederilor actelor normative in cazul depunerii unei petitii, al aparitiei
unor motive speciale si justificate sau al efectuarii unei investigatii pentru evaluarea cererii de acordare a licentei;

- efectuarea analizei de piata;

f) sa ceara furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice executarea deciziilor sale;

g) sa aplice sanctiuni in conditiile legii;

h) sa sesizeze instantele de judecata in vederea solutionarii litigiilor;

i) sa efectueze controlul calitatii serviciilor de comunicatii electronice, al respectarii conditiilor autorizarii generale,
licentei, prevederilor actelor normative privind activitatea din domeniul comunicatiilor electronice, cu exceptia
controlului prevazut la art.7 alin.(3) lit.i).

(2) Solicitarea informatiilor si documentelor din partea Agentiei trebuie sa fie justificata si proportionata cu
sarcinile ce i revin conform prezentei legi.

(3) Pentru efectuarea controalelor planificate si inopinate, specialistii Agentiei sint Tmputerniciti prin dispozitii de
control, semnate de directorul Agentiei sau de unul dintre directorii adjuncti. La efectuarea controlului, specialistii
Agentiei au acces liber in incaperile si pe teritoriul furnizorilor de retele si/sau servicii, precum si la documentatia si
informatia acestora, si au dreptul sa intreprinda masuri de conservare a documentatiei si informatiei Tn modul si in
conditiile stabilite de lege. Procedura de control si alte actiuni ce tin de aceasta sint stabilite Tntr-un regulament
elaborat si aprobat de Agentie si publicat Tn Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

(4) Tn caz de necesitate, organele afacerilor interne acorda specialistilor Agentiei asistenta necesara in exercitarea
atributiilor ce le revin.

(5) Agentia participa la lucrarile organismelor internationale de specialitate si de reglementare, colaboreaza si se
reprezinta n institutii si organizatii internationale din domeniul comunicatiilor electronice, conlucreaza cu autoritati
similare din alte state, inclusiv prin incheierea unor acorduri bilaterale de colaborare, schimb de experienta si
informatie de specialitate.

Art.11. - (1) Agentia este condusa de un Consiliu de administratie, constituit din presedintele consiliului care este
si directorul Agentiei, numit Tn continuare director, si doi membri ai consiliului - directori adjuncti ai Agentiei, numiti
n continuare directori adjuncti.

(2) Deciziile Consiliului de administratie se adopta cu o majoritate de voturi. Fiecare membru al Consiliului de
administratie detine un vot.

(3) Directorul si directorii adjuncti sint desemnati de catre Guvern pentru un termen de 4 ani.

(4) Tn cazul aparitiei, din diferite motive, a unui loc vacant de director sau de director adjunct, Guvernul, in termen
de o luna, desemneaza un nou director sau director adjunct. Nici unul dintre membrii Consiliului de administratie nu
poate detine functia mai mult de 8 ani.

(5) Directorul, directorii adjuncti si angajatii Agentiei trebuie sa fie cetateni ai Republicii Moldova, sa aiba studii
superioare, sa posede calificare profesionala superioara si experienta de munca in domeniul comunicatiilor
electronice.

(6) Directorul si directorii adjuncti pot fi eliberati din functii de catre Guvern in cazul:

a) demisionarii;

b) pierderii cetateniei Republicii Moldova;

c¢) imposibilitatii exercitarii functiei din motive de sanatate;

d) alegerii sau desemnarii Tn alta functie;



e) condamnarii la privatiune de libertate prin hotarire definitiva a instantei de judecata;

f) indeplinirii necorespunzatoare, in mod sistematic, a atributiilor acordate prin lege;

g) altor situatii prevazute de lege.

(7) Directorul angajeaza personalul Agentiei cu consimtamintul a cel putin unuia dintre directorii adjuncti.

(8) Directorul si directorii adjuncti nu sint Tn drept sa detina functii, actiuni si/sau parti sociale, sa aiba cistiguri
materiale ori financiare sau sa intervina pentru angajarea unei persoane, sau sa negocieze angajarea sa dupa expirarea
termenului de aflare Tn functie la intreprinderile a caror activitate este reglementata de Agentie.

(9) Anual, pina in data de 30 aprilie, Agentia publica raportul privind activitatea sa in vederea implementarii
strategiei de dezvoltare a comunicatiilor electronice si a reglementarilor sale, precum si anuarul statistic privind
dezvoltarea comunicatiilor electronice in Republica Moldova in anul precedent.

Art.12. - (1) Anual, pina in data de 15 noiembrie, Agentia Tsi formeaza bugetul pentru anul urmator din:

a) platile de reglementare si monitorizare;

b) platile pentru resursele de numerotare atribuite;

c) alte surse financiare prevazute de lege.

(2) Bugetul Agentiei se aproba de catre Consiliul sau de administratie Tn limita necesitatii asigurarii unei activitati
conforme si a independentei financiare a Agentiei. Executarea bugetului va fi verificata printr-un audit independent, al
carui raport va fi prezentat Guvernului.

(3) Agentia stabileste cuantumul platilor de reglementare si monitorizare pentru anul urmator la un nivel suficient
sa acopere cheltuielile necesare pentru asigurarea activitatii sale conform prezentei legi. Cuantumul platilor de
reglementare si monitorizare se stabileste in baza estimarii volumului veniturilor provenite din activitatile din
domeniul comunicatiilor electronice, in marime de pina la 0,3 la suta din volumul venitului estimat.

(4) Anual, pina in data de 1 noiembrie, Agentia publica in Monitorul Oficial al Republicii Moldova decizia privind
cuantumul platilor de reglementare si monitorizare stabilit pentru anul urmator.

(5) Platile de reglementare si monitorizare se transfera de catre furnizorii de retele si/sau servicii de comunicatii
electronice n contul curent al Agentiei trimestrial/anual, pina la data de 15 a lunii imediat urmatoare
trimestrului/anului de gestiune. Agentia detine dreptul exclusiv de a utiliza mijloacele de pe contul sau. Mijloacele
neutilizate Tn anul financiar curent se transfera in bugetul anului urmator. Daca, Th cursul anului financiar curent, se
formeaza un deficit de mijloace banesti, Agentia are dreptul sa-1 compenseze din contul bugetului anului urmator,
corectind corespunzator cuantumul platilor de reglementare si monitorizare. Pentru cheltuielile curente ce nu pot fi
acoperite din platile de reglementare si monitorizare colectate, Agentia are dreptul sa contracteze Tmprumuturi bancare
la dobinzi rezonabile. Agentia ramburseaza Tmprumuturile din mijloacele obtinute de la platile de reglementare si
monitorizare colectate ulterior.

(6) Anual, pina in data de 1 martie, Agentia prezinta Guvernului un raport financiar, care se publica in presa
centrala.

Art.13. - (1) Tn scopul protectiei utilizatorilor, Agentia intreprinde urmatoarele actiuni:

a) elaboreaza reglementari privind asigurarea protectiei utilizatorilor;

b) examineaza si solutioneaza petitiile utilizatorilor;

c) colaboreaza cu organizatiile ce reprezinta interesele utilizatorilor;

d) furnizeaza organizatiilor ce apara interesele utilizatorilor, precum si utilizatorilor informatia necesara referitoare
la activitatea furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice publice, exceptind cazurile in care aceasta
informatie este confidentiala.

(2) Utilizatorii pot solicita sprijinul Agentiei in vederea solutionarii unor probleme ce tin de competenta acesteia.
Agentia examineaza cererile mentionate si le solutioneaza in limitele competentelor sale.

Art.14. - (1) Transparenta activitatii si a deciziilor Agentiei este asigurata de catre Consiliul sau de administratie,
care, Tn acest scop:

a) face publice sedintele Consiliului de administratie;

b) anunta din timp toate partile interesate asupra ordinii de zi a sedintei Consiliului de administratie, asigurindu-le,
atit lor cit si publicului larg, accesul liber la examinarea chestiunilor incluse pe ordinea de zi, cu exceptia celor cu
caracter confidential, dar, si in acest caz, deciziile sedintei sint accesibile oricarei persoane interesate;

c) In cazul in care Consiliul de administratie intentioneaza sa adopte hotariri ce pot avea impact asupra pietelor
relevante si asupra furnizarii serviciilor publice, Agentia are obligatia sa respecte procedura de consultare, publicind
pe pagina sa web proiectul de hotarire si, la solicitarea partilor interesate, sa le expedieze prin posta electronica
documentul respectiv, acordindu-le posibilitatea de a formula avize pe marginea proiectului intr-o perioada de timp
stabilita pentru consultare, care va fi de cel putin 30 de zile calendaristice, inclusiv 15 zile pentru prezentarea avizelor
si propunerilor si 15 zile - pentru discutarea lor. Consultarile publice trebuie sa cuprinda atit prezentarea comentariilor
la proiectele de hotariri ale Agentiei, Cit si discutarea acestor comentarii cu partile ce le-au prezentat. Procedura de
consultari trebuie sa fie inerenta examinarii oricaror probleme ce afecteaza sau pot afecta interesele oricarui furnizor.

(2) Toate persoanele care au solicitat inscrierea adresei lor de posta electronica pe lista de corespondenta special
constituita de Agentie vor fi informate referitor la inceperea consultarii cel tirziu la data publicarii documentului.



(3) Tn cazul in care Consiliul de administratie considera ca existd o nevoie urgenta de actiuni pentru protectia
concurentei sau pentru protectia utilizatorilor, acest termen de 30 de zile poate fi redus, dar nu va fi mai mic de 10
zile.

(4) Agentia va face accesibile pentru public rezultatele consultarii, inclusiv motivele pentru care a respins obiectiile
sau propunerile prezentate de partile interesate, cu exceptia cazurilor in care informatia este confidentiala.

(5) Tn cazul in care litigiile dintre furnizorii de retele si/sau servicii de comunicatii electronice nu pot fi solutionate
de catre acestia de sine statator, ele sint examinate de Agentie in limitele competentelor sale, care, la sesizarea
oricareia dintre parti, va adopta o decizie obligatorie in vederea solutionarii litigiului. Orice obligatii impuse unei parti
de catre Agentie pentru solutionarea unui litigiu trebuie sa corespunda prevederilor prezentei legi. Decizia se va emite
de catre Agentie Tn termen de o luna de la data sesizarii. Acest termen poate fi prelungit cu cel mult o luna, fapt despre
care urmeaza a fi informate partile implicate in litigiu.

(6) Agentia, in termen de 3 zile de la data adoptarii deciziei, expediaza spre executare partilor implicate Tn litigiu
decizia asupra litigiului, cu expunerea motivelor pe care se intemeiaza aceasta.

(7) Deciziile si reglementarile Agentiei pot fi atacate In instanta de judecata competenta.

(8) Deciziile Agentiei care prezinta interes public, precum si lista licentelor eliberate de ea se publica inh Monitorul
Oficial al Republicii Moldova.

Capitolul 111
RETELELE SI SERVICIILE DE COMUNICATII ELECTRONICE

Art.15. - (1) Retelele de comunicatii electronice se creeaza in scopul furnizarii serviciilor de comunicatii
electronice, satisfacerii necesitatilor publice si private Tn domeniul comunicatiilor electronice, prin intermediul
sistemelor tehnice care trebuie sa corespunda anumitor cerinte tehnice si de calitate.

(2) La construirea cladirilor administrative, locuintelor si a altor edificii, retelele interioare de distribuire a
comunicatiilor electronice se proiecteaza si se instaleaza de catre proprietarul imobilului.

(3) La construirea (reconstruirea) cladirilor, drumurilor, podurilor si altor constructii, lucrarile de instalare, de
inlocuire sau de mutare a oricaror elemente ale retelelor de comunicatii electronice se executa de catre proprietarul
imobilelor mentionate, cu acordul prealabil al proprietarului retelelor de comunicatii electronice.

Art.16. - (1) Echipamentele si cablurile de comunicatii electronice se importa, se furnizeaza si se comercializeaza
numai Tn baza certificatului de conformitate, eliberat de organismul de certificare a produselor din domeniul
comunicatiilor electronice, acreditat in modul stabilit. Echipamentele si cablurile de comunicatii electronice trebuie sa
fie marcate conform reglementarilor in vigoare.

(2) Se interzice utilizarea echipamentelor si cablurilor de comunicatii electronice necertificate si nemarcate, precum
si conectarea la retelele de comunicatii electronice a echipamentelor terminale necertificate si nemarcate.

Art.17. - (1) Retelele de comunicatii electronice sint protejate Tn conditiile legii.

(2) Pentru liniile de cablu, elementele de suport ale liniilor de comunicatii electronice si instalatiile de comunicatii
electronice se stabileste 0 zona de protectie in forma de fisii de teren de-a lungul liniilor si instalatiilor de comunicatii
electronice, a caror latime este de 2 m de ambele parti.

(3) Tn zonele de paduri si Tn spatiile verzi, pentru liniile de comunicatii electronice, pe piloni se asigura crearea
fisiilor de demarcatie, cu o latime de cel putin 2 m de ambele parti, de la firele marginale pina la coroana arborilor.

(4) Tn zona de protectie a liniilor de cablu, a elementelor de suport ale liniilor de comunicatii electronice si a
instalatiilor de comunicatii electronice, proprietarii funciari sau alte persoane pot executa lucrari de constructie,
terasament, sadire a plantatiilor multianuale ori alte lucrari ce pot cauza daune retelelor de comunicatii electronice
numai Tn baza unui acord cu proprietarul liniilor de cablu, al elementelor de suport ale liniilor sau al instalatiilor de
comunicatii electronice.

(5) Lucrarile de constructie, terasament, sadire a plantatiilor multianuale si alte lucrari care pot cauza daune
retelelor de comunicatii speciale Tn zona de protectie a liniilor de cablu, elementelor de suport ale liniilor de
comunicatii electronice si a instalatiilor de comunicatii electronice ce apartin acestor retele se efectueaza numai cu
acordul administratorului retelelor.

(6) Regulile privind protectia retelelor de comunicatii electronice si efectuarea lucrarilor in zonele de protectie si pe
traseele liniilor de comunicatii electronice se aproba de catre Guvern.

(7) Beneficiarii proiectelor de linii de cablu si radioreleu terestre, din momentul proiectarii acestora, vor nregistra
traseele liniilor la autoritatile administratiei publice locale, ale caror teritorii sint intersectate de aceste linii, pentru a fi
protejate de prejudicii Tn legatura cu executarea noilor constructii in zona de actiune a acestora.

(8) Activitatile din domeniul comunicatiilor electronice Tn zona de frontiera, la intersectia liniei frontierei de stat pe
uscat sau pe apele de frontiera se efectueaza in conformitate cu regulamentul corespunzator, elaborat de organul
central de specialitate si aprobat de Guvern.

Art.18. - (1) Furnizorilor de retele de comunicatii electronice, in conditiile prezentei legi, li se acorda dreptul de a
instala retele de comunicatii electronice in, pe, deasupra sau sub teritoriul proprietatilor funciare, podurilor, strazilor,
tunelurilor, cladirilor, colectoarelor, zonelor Tnchise, padurilor, apelor cu acordul scris al proprietarului terenului sau al
unui alt bun imobil.



(2) Tn cazul refuzului proprietarului terenului sau al unui alt bun imobil, instalarea retelelor de comunicatii
electronice se permite numai Tn baza hotaririi instantei de judecata, in situatia lipsei unor alternative fezabile pentru
instalarea acestor retele.

(3) Seinterzice crearea si operarea retelelor de comunicatii electronice susceptibile sa cauzeze prejudicii sanatatii
oamenilor care locuiesc Tn zona de impact negativ al acestor retele.

(4) Se permite crearea si operarea de retele de comunicatii electronice pe teritoriul ariilor naturale protejate de stat
(rezervatii naturale) numai Tn baza unui raport al expertizei ecologice privind lipsa impactului negativ al acestora
asupra naturii.

(5) Instalarea retelelor de comunicatii electronice pe orice proprietate nu modifica dreptul de proprietate asupra
retelelor de comunicatii electronice, nici dreptul asupra proprietatii pe care sint instalate.

(6) Modul de executare a lucrarilor gi de utilizare a terenurilor si a altor bunuri imobile se stabileste de catre
furnizorul de retele de comunicatii electronice sau, dupa caz, de catre antreprenorul care executa lucrarile de comun
acord si pe baza de contract incheiat cu proprietarul terenului ori al unui alt bun imobil. Dreptul de acces al
furnizorului la retelele sale de comunicatii electronice va fi opozabil, in temeiul prezentei legi, si persoanelor care vor
deveni ulterior proprietari ai terenurilor sau ai altor bunuri imobile pe care sint instalate retelele respective. Executorul
lucrarilor isi asuma responsabilitatea pentru amenajarea aspectului exterior al terenurilor, constructiilor, obiectivelor si
traseelor, precum si pentru recuperarea echivalenta a prejudiciilor cauzate Tn procesul instalarii retelelor de
comunicatii electronice.

(7) Pretentiile privind nerespectarea prevederilor contractuale sau recuperarea prejudiciilor sint inaintate spre
solutionare instantei de judecata in termen de cel mult un an de la data finalizarii lucrarilor.

(8) Tn cazul necesitatii de a lichida consecintele avariilor la retelele de comunicatii electronice sau al executarii unor
lucrari de urgenta, detinatorul de terenuri sau de alte bunuri imobile va permite accesul imediat al reprezentantilor
furnizorului la retelele de comunicatii electronice. Tn caz de refuz al detinatorului de terenuri sau de alte bunuri
imobile, accesul furnizorului la retele se va efectua n baza autorizatiei emise de autoritatile administratiei publice
locale.

Art.19. - (1) Furnizarea retelelor si/sau serviciilor de comunicatii electronice se efectueaza in baza autorizarii
generale si, dupa caz, a licentei, prevazute de prezenta lege.

(2) Furnizorii de retele si/sau servicii de telefonie publica sint obligati sa furnizeze retele si/sau servicii in
conformitate cu reglementarile corespunzatoare si poarta raspundere in fata utilizatorilor potrivit raporturilor
contractuale.

(3) Retelele si/sau serviciile de comunicatii electronice vor fi furnizate in conditii de concurenta, conform legii.

Art.20. - (1) Furnizorii de retele si/sau servicii publice de comunicatii electronice au urmatoarele drepturi:

a) sa furnizeze retele si/sau servicii de comunicatii electronice Tn baza autorizarii generale si, dupa caz, a licentei
corespunzatoare, cu respectarea conditiilor acestora;

b) sa stabileasca tarifele pentru serviciile de comunicatii electronice Tn conformitate cu legislatia in vigoare;

C) sa stabileasca procedura si termenele de efectuare a platilor pentru serviciile de comunicatii electronice;

d) sa suspende sau sa inceteze furnizarea serviciilor de comunicatii electronice daca utilizatorii finali nu-si respecta
obligatiile specificate in contractele incheiate privind furnizarea serviciilor.

(2) Furnizorii de retele si/sau servicii publice de comunicatii electronice publice au obligatia sa asigure:

a) accesul neconditionat al tuturor utilizatorilor la serviciile corespunzatoare daca acestia se afla in zona de
activitate corespunzatoare si daca furnizorul dispune de echipamente autorizate de catre Centrul National pentru
Frecvente Radio;

b) calitatea serviciilor furnizate;

C) conexiunea cu alte retele de comunicatii electronice, Tn conditiile prezentei legi;

d) securitatea personalului care exploateaza retelele de comunicatii electronice;

e) intreprinderea actiunilor tehnice si organizatorice corespunzatoare in vederea asigurarii securitatii serviciilor si
protectiei datelor personale ale utilizatorilor;

f) oferirea prioritara a canalelor de comunicatii electronice pentru nevoile retelelor de comunicatii speciale si
intreprinderea unor actiuni urgente pentru restabilirea canalelor in caz de defectare;

g) oferirea informatiilor solicitate de Agentie Tn termenele si la nivelul de detaliere indicate de Agentie, Tn conditiile
legii;

h) blocarea temporara, Tn conditiile legii, a posibilitatii de ascundere a identitatii liniei apelante la solicitarea scrisa
a abonatului privind depistarea sursei unor apeluri malitioase sau indecente, aplicind proceduri transparente; stocarea
si punerea la dispozitia solicitantului, Tn conditiile legii, a datelor care permit identificarea abonatului apelant;

i) anularea sau blocarea temporara, in absenta acordului abonatului sau utilizatorului apelant, a posibilitatii de
ascundere a identitatii liniei apelante, aplicind proceduri transparente la procesarea datelor de localizare pentru fiecare
linie In parte, pentru ca organizatiile de urgenta (organele locale de politie, pompierii, serviciul gaze si asistenta
medicala de urgenta sau, dupa caz, organizatiile medicale care asigura asistenta populatiei pe plan local, precum si
alte organizatii similare care ofera asistenta populatiei Tn cazuri de urgenta) si organele de drept sa raspunda la



asemenea apeluri.

(3) Furnizorii de retele si/sau servicii de comunicatii electronice, indiferent de tipul de proprietate, sint obligati:

a) sa prezinte, in conditiile legii, organelor Tmputernicite care exercita activitatea operativa de investigatii informatii
despre utilizatori si despre serviciile publice de comunicatii electronice furnizate acestora;

b) sa permita, din punct de vedere tehnic, organelor imputernicite sa efectueze, in conditiile legii, masurile
operative de investigatii pe retelele de comunicatii electronice i sa prezinte in acest scop datele tehnice necesare;

C) sa pastreze toate informatiile disponibile, generate sau procesate Tn procesul furnizarii propriilor servicii de
comunicatii electronice, necesare pentru identificarea si urmarirea sursei de comunicatii electronice, identificarea
destinatiei, tipului, datei, orei si duratei comunicatiei, identificarea echipamentului de comunicatii al utilizatorului sau
al altui dispozitiv utilizat pentru comunicatie, identificarea coordonatelor echipamentului terminal de comunicatii
mobile si sa asigurare prezentarea acestor informatii organelor imputernicite Tn conditiile legii. Informatiile ce tin de
serviciile de telefonie mobila sau fixa vor fi pastrate o perioada de cel putin un an, iar cele ce tin de reteaua Internet -
de cel putin 6 luni. Obligatia de pastrare se refera inclusiv la tentativele de apel esuate.

Art.21. - (1) Serviciile de comunicatii electronice se furnizeaza contra plata, conform tarifelor stabilite, inclusiv cu
plata in avans. Tarifele trebuie sa fie nediscriminatorii, rezonabile si stabilite Tn baza costurilor de furnizare, oferind
tuturor locuitorilor tarii posibilitatea de a beneficia de servicii de comunicatii electronice.

(2) Furnizorul cu putere semnificativa pe o piata relevanta nu are dreptul sa conditioneze furnizarea Tn conditii mai
avantajoase a serviciilor de comunicatii electronice Tn cadrul acestei piete de achizitionarea de catre beneficiarul
acestor conditii a unor produse sau servicii oferite de acesta sau de un alt furnizor afiliat acestuia.

Art.22. - Tarifele, modul si conditiile de furnizare a serviciilor publice de comunicatii electronice sint facute
publice.

Capitolul 1V
REGIMUL DE AUTORIZARE GENERALA SI LICENTIERE

Art.23. - (1) Furnizarea retelelor si/sau serviciilor publice de comunicatii electronice este supusa regimului de
autorizare generala in conformitate cu prevederile prezentei legi, fara vreo decizie sau vreun alt act administrativ.

(2) Furnizarea retelelor si/sau serviciilor speciale de comunicatii electronice si furnizarea retelelor si/sau serviciilor
de comunicatii electronice exclusiv pentru necesitati proprii nu sint supuse regimului de autorizare generala prevazut
de prezenta lege.

(3) Persoana fizica sau juridica care intentioneaza sa furnizeze retele si/sau servicii de comunicatii electronice
urmeaza sa depuna la Agentie o notificare, Tn urma depunerii careia aceasta isi poate Tncepe activitatea. Notificarea va
contine un minimum de informatii necesare pentru a asigura tinerea de catre Agentie a Registrului public al
furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice si va fi insotita de fisa de descriere abstracta a retelei si/sau
serviciului, care va face parte integranta din notificare.

(4) Notificarea se considera realizata in cazul in care au fost indeplinite toate cerintele ce tin de transmiterea, forma
si continutul notificarii. Tn cazul in care nu sint indeplinite cerintele prevazute la alin. (3), Agentia, Tn termen de 7 zile
de la data transmiterii notificarii, va cere in scris persoanei ce a transmis notificarea indeplinirea acestora.

(5) Transmiterea notificarii si a documentelor catre sediul Agentiei pentru a beneficia de regimul de autorizare
generala se efectueaza in unul din urmatoarele moduri:

a) prin depunere, personal sau de catre un reprezentant legal al furnizorului ori al persoanei care intentioneaza sa
furnizeze retele si/sau servicii de comunicatii electronice, sub luare de semnatura;

b) prin serviciul de trimitere postala recomandata cu confirmare de primire;

c) printr-un nscris Tn forma electronica, caruia i s-a aplicat o semnatura digitala autentica, bazata pe un certificat al
cheii publice, nesuspendat sau nerevocat la momentul respectiv.

(6) Este considerata data a transmiterii, dupa caz, data inscrierii in registrul general de intrare a corespondentei al
Agentiei, data confirmarii primirii prin serviciul de trimitere postala recomandata sau data primirii tnscrisului in forma
electronica.

(7) Agentia, in cel mult 7 zile de la notificarea Inceperii activitatilor in domeniul comunicatiilor electronice, va
elibera o declaratie informativa tip ce confirma depunerea notificarii de catre persoana fizica sau juridica, inscrierea
acesteia Tn Registrul public al furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice, cit si conditiile autorizarii
generale, care detaliaza drepturile privind furnizarea retelelor sau serviciilor, inclusiv de drepturile de instalare a
echipamentelor, de negociere a interconectarii, de obtinere a accesului sau interconectarii Tn vederea facilitarii
exercitarii acestor drepturi in raport cu organele administratiei publice de toate nivelele sau Tn raport cu alti furnizori
de retele si/sau servicii si obligatiile respective ale furnizorului de retea si/sau serviciu.

(8) Orice modificare a datelor incluse Tn notificarea initiala trebuie sa fie notificata Agentiei in termen de 10 zile.

(9) Furnizorii de retele si/sau servicii de comunicatii electronice care au intentia de a-si sista activitatea sint obligati
sa notifice Agentia si sa informeze utilizatorii asupra acestui fapt cu cel putin 30 de zile Tnainte de data sistarii
activitatii.

(10) Persoana care a realizat notificarea in conditiile prevazute la alin.(3) si (4) este autorizata sa furnizeze doar
tipurile de retele si/sau servicii indicate in notificare, avind toate drepturile si obligatiile prevazute de lege si expuse in



conditiile autorizarii generale.

(12) Furnizorul de retele de comunicatii electronice are dreptul de a utiliza aceste retele pentru difuzarea sau
retransmisia programelor audiovizuale numai dupa parcurgerea procedurilor de autorizare prevazute de legislatia din
domeniul audiovizualului.

(12) Agentia elaboreaza si actualizeaza nomenclatorul tipurilor de retele si servicii de comunicatii electronice si
formularul-tip al notificarii, care include informatia ce urmeaza a fi comunicata de persoana fizica sau juridica care
intentioneaza sa furnizeze retele si/sau servicii de comunicatii electronice pentru a beneficia de regimul de autorizare
generala. Aceste informatii sint grupate n urmatoarele categorii:

a) datele necesare pentru identificarea furnizorului si comunicarea eficienta cu acesta;

b) descrierea abstracta a tipurilor de retele sau servicii pe care persoana intentioneaza sa le furnizeze;

C) data estimativa a inceperii activitatii.

(13) Agentia elaboreaza, actualizeaza si modifica, in conformitate cu prezenta lege, conditiile autorizarii generale
pentru diverse tipuri de retele si servicii, prin care stabileste conditiile in care acestea pot fi furnizate, definind astfel
drepturile si obligatiile care revin furnizorilor fiecarui tip de retea sau de serviciu. Conditiile autorizarii generale
prevad:

a) interconectarea si interoperabilitatea retelelor;

b) disponibilitatea resurselor de numerotare pentru utilizatorii finali;

c) cerinte privind protectia mediului, planurile de urbanism si amenajare a teritoriului;

d) cerinte si conditii legate de acordarea dreptului de acces pe proprietati, de colocare si utilizare partajata a
infrastructurii, inclusiv, daca este cazul, garantii de ordin financiar sau tehnic necesare pentru a asigura executarea
corespunzatoare a lucrarilor de infrastructura;

e) obligatii privind retransmisia programelor audiovizuale prin retelele de comunicatii electronice, in conformitate
cu prevederile legislatiei privind audiovizualul;

f) prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal; protectia vietii private;

g) protectia utilizatorilor;

h) restrictii privind transmiterea continutului ilegal si vatamator, in conformitate cu prevederile legale aplicabile Tn
domeniul comertului electronic si al audiovizualului;

i) informatii care trebuie prezentate Agentiei in temeiul prezentei legi;

j) interceptarea legala, de catre organele abilitate prin lege, a comunicatiilor electronice si asigurarea
confidentialitatii prin sisteme proprii, acreditate in conditiile actelor normative in vigoare;

k) furnizarea retelelor si a serviciilor de comunicatii electronice pe durata situatiilor generate de producerea unei
calamitati naturale ori a unui sinistru de proportii;

1) masuri privind limitarea expunerii populatiei la efectele cimpurilor electromagnetice generate de retelele de
comunicatii electronice, Tn conditiile legii;

m) obligatii privind acordarea accesului la servicii si retele de comunicatii electronice;

n) mentinerea integritatii retelelor publice de comunicatii electronice, inclusiv prin conditii care sa impiedice
producerea perturbatiilor prejudiciabile intre retelele sau serviciile de comunicatii electronice;

0) asigurarea securitatii retelelor publice de comunicatii electronice impotriva accesului neautorizat;

p) conditii de utilizare a frecventelor radio a caror utilizare este supusa doar autorizarii generale, in conformitate cu
prevederile prezentei legi;

g) masuri destinate asigurarii respectarii standardelor sau specificatiilor tehnice;

r) criteriile si procedurile pentru impunerea obligatiilor privind serviciul universal;

s) contributii financiare pentru sustinerea serviciului universal,

t) plata de reglementare si monitorizare.

(14) Autorizarea generala confera persoanei fizice sau juridice care a depus notificarea:

a) dreptul de a furniza retele si/sau servicii de comunicatii electronice;

b) dreptul de a solicita colocarea echipamentelor necesare.

(15) Furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice publice autorizarea generala le confera:

a) dreptul de a negocia si a incheia acorduri de acces sau de interconectare cu alti furnizori autorizati de retele si/sau
servicii publice de comunicatii electronice, in conditiile prezentei legi;

b) dreptul de a fi desemnati pentru furnizarea oricaror componente ale serviciului universal pe Tntreg teritoriul tarii
sau Tn unele zone ale acesteia, n conditiile legii.

(16) Furnizorii de retele si/sau servicii de comunicatii electronice beneficiaza de dreptul de acces pe proprietati in
conditiile prezentei legi.

(17) Furnizorii de retele si/sau servicii de comunicatii electronice au dreptul sa activeze pe intreg teritoriul
Republicii Moldova. Agentia are dreptul, in conditiile legii, sa impuna anumite conditii pentru unele regiuni, orase,
sate sau retele de comunicatii electronice.

(18) Autorizarea generala este valabila fara vreo limitare Tn timp, cu exceptia cazurilor prevazute de prezenta lege.

Art.24. - (1) Licenta de utilizare a canalelor sau frecventelor radio este actul administrativ prin care Agentia acorda



unui furnizor, autorizat in conditiile art.23, dreptul de a utiliza una sau mai multe frecvente sau canale radio in scopul
furnizarii de servicii de comunicatii electronice, cu respectarea anumitor parametri tehnici. Nu este necesara obtinerea
licentei pentru canalele si frecventele radio mentionate la alin.(4) al prezentului articol. Utilizarea frecventelor sau
canalelor radio este permisa numai dupa obtinerea licentei Tn conditii care sa asigure exploatarea lor eficienta.

(2) La solicitarea licentei de utilizare a canalului sau frecventei radio, Agentia are dreptul sa verifice posibilitatea
respectarii de catre solicitant a conditiilor aferente unor astfel de drepturi. Tn acest scop, solicitantului i se pot cere
informatii care ar demonstra capacitatea sa de a respecta aceste conditii. Tn cazul in care informatiile respective nu sint
prezentate, solicitarea dreptului de a utiliza canale sau frecvente radio poate fi respinsa.

(3) Licenta de utilizare a canalelor sau frecventelor radio prevede conditii in care titularul acesteia Tsi poate exercita
dreptul prevazut la alin. (1). Aceste conditii trebuie sa fie obiectiv justificate Tn raport cu tipul de retea sau de serviciu
care urmeaza a fi furnizat, sa fie transparente, nediscriminatorii, proportionale si sa prevada:

a) determinarea tipului de retea sau de serviciu ori a tehnologiei pentru care a fost acordat dreptul de utilizare a
frecventelor, inclusiv, daca este cazul, de utilizare exclusiva a unei frecvente pentru transmiterea unui anumit continut
sau pentru retransmiterea anumitor programe audiovizuale;

b) utilizarea efectiva, rationala si eficienta a frecventelor, inclusiv, daca este cazul, cerintele de acoperire a
teritoriului;

c) cerintele tehnice si operationale necesare pentru evitarea bruiajelor daunatoare, perturbatiilor prejudiciabile si
pentru limitarea expunerii populatiei la efectele cimpurilor electromagnetice, acolo unde aceste cerinte sint diferite
fata de cele incluse in autorizarea generala;

d) durata pentru care se acorda dreptul de utilizare, sub rezerva modificarii Tabelului national de atribuire a
benzilor de frecvente;

e) cesionarea licentei;

f) tariful de utilizare a spectrului de frecvente sau a canalelor;

g) orice obligatii asumate de furnizorul in cauza in cursul unei proceduri de selectie competitiva sau comparativa;

h) obligatii care decurg din acorduri internationale privind utilizarea frecventelor radio.

(4) Agentia poate stabili anumite categorii de canale sau frecvente radio a caror utilizare este permisa fara obtinerea
unei licente de utilizare a canalelor sau frecventelor radio, supusa regimului de autorizare generala in ceea ce priveste
accesul si conditiile de utilizare, In cazurile Tn care acest lucru este posibil din punct de vedere tehnic, si Tn special
atunci cind riscul producerii interferentelor perturbatoare este redus. Organul central de specialitate stabileste regimul
armonizat de utilizare a acestora, pentru fiecare categorie de canale si frecvente a caror utilizare este permisa fara
obtinerea unei licente de utilizare a canalelor sau frecventelor radio, prin decizia conducatorului. Agentia include,
dupa caz, conditiile de utilizare a unor asemenea canale sau frecvente radio Tn autorizarea generala.

(5) Numarul licentelor de utilizare ce urmeaza a fi eliberate nu va fi limitat, cu exceptia cazurilor cind limitarea este
necesara pentru utilizarea eficienta a resurselor limitate sau pentru evitarea interferentei periculoase a frecventelor
radio.

(6) Limitarea numarului de licente de utilizare a canalelor sau frecventelor radio ce urmeaza a fi eliberate se poate
face numai cu respectarea urmatoarelor conditii:

a) asigurarea concurentei si a unui maximum de beneficii pentru utilizatori;

b) acordarea tuturor partilor interesate, inclusiv utilizatorilor, a oportunitatii de a-si exprima opiniile referitoare la
decizia de limitare.

(7) Agentia va publica decizia de limitare a numarului de licente de utilizare a canalelor sau frecventelor radio,
nsotita de motivatia corespunzatoare.

(8) Agentia va lansa invitatia de depunere a cererilor pentru eliberarea licentelor de utilizare a canalelor sau
frecventelor radio in conformitate cu procedura stabilita.

(9) Agentia va analiza decizia de limitare a numarului de licente de utilizare a canalelor sau frecventelor radio anual
sau Th urma primirii unei cereri motivate din partea unei persoane interesate, pentru a stabili daca aceasta limitare mai
este justificata.

(10) Tn cazul in care considera ca noile canale sau frecvente radio intrunesc conditiile necesare pentru eliberarea de
licente, Agentia are obligatia sa aduca la cunostinta publicului acest lucru si sa lanseze invitatia de depunere a
cererilor.

(11) Termenul de valabilitate a licentelor de utilizare a canalelor sau frecventelor radio este de 5 ani de la data
eliberarii (incluzind si termenul pentru care a fost suspendata licenta), cu exceptia:

a) licentelor de utilizare a canalelor sau frecventelor radio eliberate n situatia in care numarul licentelor este limitat,
pentru care termenul de valabilitate este de 15 ani;

b) licentelor de utilizare a canalelor sau frecventelor radio pentru retele si/sau posturi de radio sau de televiziune,
care se elibereaza pentru termenul de valabilitate a licentelor de emisie sau a autorizatiilor de retransmisie, iar pentru
televiziunea analogica terestra - pentru un termen ce nu depaseste termenul-limita de trecere la televiziunea digitala
terestra,

c) licentelor de utilizare a frecventelor radio eliberate pentru retele destinate unor experimentari sau transmisii



ocazionale, pentru care termenul de valabilitate este de cel mult 6 luni;

d) licentelor solicitate pe un termen mai mic de 5 ani.

(12) La expirarea perioadei de valabilitate, licentele pot fi reinnoite pentru perioade similare in conditiile legii.
Licentele de utilizare a canalelor sau frecventelor radio pentru televiziunea analogica terestra pot fi reinnoite pe un
termen ce nu va depasi termenul-limita de trecere la televiziunea digitala terestra.

(13) Tn cazul in care numarul de licente este limitat, licentele de utilizare a canalelor sau frecventelor radio se
elibereaza persoanelor juridice pe baza de concurs, organizat si desfasurat conform unor criterii obiective,
transparente, nediscriminatorii si proportionale, stabilite de Agentie, sau prin incredintare directa, daca dreptul oferit
este o evolutie succesiva pentru reteaua deja construita si furnizata in mod autorizat.

(14) La eliberarea prin incredintare directa a licentelor de utilizare a canalelor sau frecventelor radio al caror numar
este limitat, se depune o cerere la care se anexeaza planul de afaceri, care include descrierea abstracta a retelei si/sau
serviciului, indicii de calitate si conditiile de furnizare a serviciului, capacitatea tehnica si financiara a solicitantului de
a realiza proiectul propus si de a indeplini conditiile licentei.

(15) La eliberarea prin concurs a licentelor de utilizare a canalelor sau frecventelor radio al caror numar este limitat,
la actele mentionate la alin. (14) se anexeazi si alte documente si informatii prevazute de caietul de sarcini privind
organizarea si desfagurarea concursului.

(16) Licentele de utilizare a canalelor sau frecventelor radio pentru furnizorii retelelor si/sau posturilor de radio sau
de televiziune se elibereaza de catre Agentie in baza cererii depuse, la care se anexeaza licenta de emisie sau
autorizatia de retransmisie in copie.

(17) Deciziile privind eliberarea licentelor de utilizare a canalelor sau frecventelor radio vor fi luate si facute
publice cit de curind posibil dupa primirea cererii complete, dar nu mai tirziu de 6 saptamini, exceptia fiind licentele
care se elibereaza prin concurs, printr-o procedura de selectare competitiva sau comparativa, pentru care termenul este
de cel mult 8 luni.

Art.25. - (1) Agentia elibereaza licente de utilizare a resurselor de numerotare in baza unei cereri justificate Tn acest
sens, luind Tn considerare natura serviciului, necesitatea obtinerii resurselor de numerotare, pozitia pe piata a
solicitantului si asigurarea unei utilizari eficiente a resurselor de numerotare.

(2) Decizia de eliberare a licentelor de utilizare a resurselor de numerotare de valoare economica exceptionala va fi
luata Tn urma unor consultari publice. Aceste licente vor fi eliberate prin concurs, in baza unor proceduri deschise,
transparente si nediscriminatorii.

(3) Deciziile privind eliberarea licentelor de utilizare a resurselor de numerotare vor fi luate si facute publice cit de
curind posibil dupa primirea cererii complete, dar nu mai tirziu de 3 saptamini in cazul resurselor de numerotare care
au fost alocate din Planul national de numerotare, cu exceptia licentelor care se elibereaza prin concurs, printr-o
procedura de selectare competitiva sau comparativa, pentru care termenul este de cel mult 6 saptamini.

(4) Termenul de valabilitate a licentelor de utilizare a resurselor de numerotare este de 10 ani de la data eliberarii
(incluzind si termenul pentru care a fost suspendata licenta), cu exceptia:

a) licentelor de utilizare a resurselor de numerotare, eliberate titularilor de licente de utilizare a canalelor sau
frecventelor radio in situatia n care numarul acestora este limitat, pentru care termenul de valabilitate este de 15 ani;

b) licentelor solicitate pe un termen mai mic de 10 ani.

(5) La expirarea perioadei de valabilitate, licentele pot fi reTnnoite pentru perioade similare in conditiile legii.

Art.26. - (1) Autorizarea generala si procedura de eliberare a licentelor de utilizare a canalelor, frecventelor radio
sau a resurselor de numerotare sint supuse unor conditii obiectiv justificate, transparente, nediscriminatorii si
proportionale.

(2) Tipurile de retele si servicii de comunicatii electronice, conditiile de furnizare a acestora, procedura de
autorizare generala si licentiere, formularele-tip ale licentei, notificarii si declaratiei informative vor fi stabilite in
Regulamentul privind regimul de autorizare general si eliberare a licentelor de utilizare a resurselor limitate pentru
furnizarea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice, elaborat si aprobat de Agentie si publicat in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova.

(3) Conditiile autorizarii generale nu vor fi dublate la eliberarea licentelor de utilizare a canalelor, frecventelor radio
sau a resurselor de numerotare.

(4) Obligatiile speciale, impuse furnizorilor, privind accesul si interconectarea sau serviciul universal vor fi separate
juridic de drepturile si obligatiile ce rezulta din autorizarea generala, in care se vor face referinte la criteriile gi
procedurile privind impunerea unor astfel de obligatii speciale.

Art.27. - (1) Tnscrierea in Registrul public al furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice, eliberarea
licentelor, a copiilor si duplicatelor acestora, reperfectarea si modificarea licentelor se efectueaza gratis.

(2) Taxe se percep pentru eliberarea licentelor de utilizare a canalelor sau frecventelor radio al caror numar este
limitat. Aceste taxe se stabilesc de catre Guvern si se transfera la bugetul de stat.

(3) Taxele si platile pentru utilizarea canalelor, frecventelor radio sau a resurselor de numerotare, pentru instalarea
echipamentelor n, pe, deasupra sau sub obiectivele proprietate publica sau privata vor reflecta nevoia de utilizare
optima a acestor resurse si vor fi obiectiv justificate, transparente, nediscriminatorii si proportionale Tn raport cu



scopul intentionat, luind Tn considerare obiectivele politicii de dezvoltare a pietei comunicatiilor electronice.

Art.28. - (1) Refuzul de a elibera licenta sau refuzul de a inscrie furnizorul in Registrul public al furnizorilor de
retele si servicii de comunicatii electronice va fi argumentat si poate fi atacat de solicitant Tn instanta de judecata in
termen de 6 luni din data primirii refuzului.

(2) Dreptul de furnizare a retelelor si/sau serviciilor de comunicatii electronice sau de utilizare a canalelor,
frecventelor radio sau resurselor de numerotare se considera acordat sau, dupa caz, reinnoit daca Agentia nu raspunde
solicitantului Tn termenul prevazut de prezenta lege.

Art.29. - (1) Procedura de cesionare a drepturilor si obligatiilor furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii
electronice se stabileste de Agentie.

(2) Licentele de utilizare a canalelor sau frecventelor radio pentru retelele si/sau posturile de radio sau de
televiziune pot fi cesionate unui tert in baza deciziei Agentiei, cu respectarea urmatoarelor conditii:

a) titularul licentei de utilizare a canalelor sau frecventelor radio pentru retelele si/sau posturile de radio sau de
televiziune detine licenta de emisie sau autorizatia de retransmisie care a fost cesionata aceluiasi tert;

b) noul titular Tsi asuma toate obligatiile stabilite prin licenta de utilizare a canalelor sau frecventelor radio pentru
retelele si/sau posturile de radio sau de televiziune sau prin autorizarea generala.

(3) La eliberarea licentelor de utilizare a canalelor sau frecventelor radio, cu exceptia celor prevazute la alin. (2),
sau a resurselor de numerotare, Agentia specifica faptul daca aceste licente pot fi cesionate unor terti la initiativa
titularului licentei si stabileste conditiile de cesionare.

Art.30. - (1) Tn cazul n care titularul licentei sau persoana care activeaza in cadrul regimului de autorizare generala
ncalca conditiile licentei, ale autorizarii generale si/sau prevederile legilor si/sau ale altor acte normative din
domeniul comunicatiilor electronice, Agentia aplica sanctiuni administrative in modul stabilit de lege si emite o
decizie privind Tncetarea incalcarii si/sau luarea unor masuri de remediere a consecintelor ei. Titularul licentei sau
persoana care activeaza in cadrul regimului de autorizare generala poate ataca decizia Agentiei in instanta de judecata.
Intentarea actiunii nu suspenda executarea deciziei Agentiei pe durata examinarii cauzei in instanta de judecata, cu
exceptia cazului Tn care instanta decide altfel.

(2) Agentia asigura informarea publicului cu privire la modul de achitare a taxei pentru eliberarea licentelor de
utilizare a canalelor sau frecventelor radio in cazul in care numarul licentelor este limitat.

(3) Agentia publica informatia privind licentele eliberate, procedura de eliberare a licentelor prin concurs si datele
statistice referitoare la licente.

Art.31. - (1) Dreptul de furnizare a retelelor si/sau serviciilor de comunicatii electronice acordat prin autorizarea
generala sau dreptul de utilizare a canalelor, frecventelor sau resurselor de numerotare poate fi suspendat, conform
actelor normative in vigoare, in caz de nerespectare de catre titularul acestora a deciziei privind remedierea
incalcarilor obligatiilor stabilite de actele normative, fixate in conditiile autorizarii generale sau licentei, dupa ce au
fost intreprinse din partea Agentiei urmatoarele actiuni legale: avertizarea, aplicarea amenzii.

(2) Dreptul oferit prin autorizarea generala sau prin licenta poate fi revocat, conform actelor normative in vigoare,
in urmatoarele cazuri:

a) existenta unei notificari sau cereri din partea titularului;

b) neinlaturarea in termenul stabilit a circumstantelor ce au dus la suspendarea dreptului prevazut h autorizarea
generala sau in licenta.

(3) Autorizarea generala sau licenta isi pierd valabilitatea in urmatoarele cazuri:

a) furnizorul de retele si/sau servicii de comunicatii electronice a notificat Agentia, Tn conditiile prezentei legi, in
vederea sistarii furnizarii retelelor si/sau serviciilor de comunicatii electronice;

b) solicitantul licentei, Tn termen de 30 de zile de la data la care i s-a expediat (inminat) Tnstiintarea despre
adoptarea deciziei privind eliberarea licentei, nu a prezentat documentul ce confirma achitarea taxelor respective;

C) prin revocare;

d) la lichidarea furnizorului de retele si/sau servicii si excluderea acestuia din Registrul de stat al intreprinderilor si
organizatiilor;

e) la data intrarii in vigoare a noii licente eliberate titularului, care o Tnlocuieste pe cea veche.

(4) Agentia suspenda sau revoca dreptul de furnizare a retelelor si/sau serviciilor de comunicatii electronice sau
dreptul de utilizare a resurselor limitate cu adresarea ulterioara, in curs de 3 zile lucratoare, in instanta de judecata. Tn
caz de nerespectare a acestui termen, suspendarea sau revocarea este anulata.

(5) Persoanele carora li s-a revocat dreptul de a furniza retele si/sau servicii de comunicatii electronice li se revoca
si licentele de utilizare a canalelor, frecventelor radio sau a resurselor de numerotare pentru serviciul sau reteaua
respectiva si nu mai pot beneficia de autorizare generala pentru acelasi tip de retea sau serviciu ori de licenta de
utilizare a canalelor, frecventelor radio si/sau a resurselor de numerotare pe o perioada cuprinsa intre 3 luni si un an de
la data revocarii.

Capitolul V
REGIMUL JURIDIC AL SPECTRULUI DE FRECVENTE RADIO
Art.32. - (1) Spectrul de frecvente radio este o resursa limitata aflata in proprietatea publica a statului.



(2) Reglementarea utilizarii spectrului de frecvente radio este dreptul exclusiv al statului si se realizeaza in
conditiile legii, prin efectuarea unor masuri economice, organizatorice si tehnice menite sa asigure utilizarea eficienta
a spectrului de frecvente radio pentru necesitatile persoanelor fizice si juridice, autoritatilor administratiei publice,
apararii, securitatii nationale, asigurarii ordinii publice si sa accelereze implementarea tehnologiilor noi de
radiocomunicatii.

(3) Gestionarea spectrului de frecvente radio Tn Republica Moldova se efectueaza cu respectarea urmatoarelor
principii:

a) atribuirea benzilor de frecvente radio in conformitate cu atribuirile internationale si europene;

b) asignarea canalelor si frecventelor radio in conformitate cu Tabelul national de atribuire a benzilor de frecvente;

c) asignarea canalelor si frecventelor radio conform licentei de utilizare a canalelor sau frecventelor radio sau a
permisului tehnic, dupa caz;

d) utilizarea benzilor, canalelor si frecventelor radio Tn baza licentei sau a permisului tehnic;

e) asigurarea obiectivititii, transparentei, nediscriminarii si proportionalitatii.

Art.33. - Tabelul national de atribuire a benzilor de frecvente se aproba de catre Comisia de stat pentru frecvente
radio. Componenta si regulamentul comisiei se aproba de catre Guvern.

Art.34. - (1) Spectrul de frecvente radio include urmatoarele categorii de utilizare a benzilor de frecventa radio:

a) utilizare guvernamentala (apararea si securitatea nationala, protectia civila, politia);

b) utilizare neguvernamentala;

c) utilizarea partajata a categoriilor de la lit.a) si b).

(2) Revizuirea Tabelului national de atribuire a benzilor de frecvente se efectueaza cel putin o data la 4 ani.

(3) Asignarea canalelor sau frecventelor radio pentru utilizare neguvernamentala, n special pentru retelele si
serviciile de comunicatii electronice, este o atributie a Agentiei, care aproba si publica regulamentele corespunzatoare.

Art.35. - (1) Se interzice exploatarea statiilor de radiocomunicatii care nu corespund normelor de emisie,
parametrilor tehnici specificati in licenta de utilizare a canalelor sau frecventelor radio ori in permisul tehnic sau care
provoaca perturbatii Tn functionarea altor statii si retele de radiocomunicatii.

(2) Intreconectarea retelelor de comunicatii electronice ale furnizorilor autohtoni si ale celor din alte tari in vederea
furnizarii retelelor si/sau serviciilor de comunicatii electronice cu utilizarea frecventelor radio se efectueaza in baza
acordului dintre furnizori, a licentei de utilizare a canalelor sau frecventelor radio si a permisului tehnic, in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare si ale acordurilor internationale la care Republica Moldova este
parte.

(3) Dreptul de utilizare a frecventelor radio pentru comunicatiile electronice poate fi cesionat intre furnizorii de
retele si/sau servicii cu conditia sa nu distorsioneze concurenta, nici sa nu duca la schimbarea destinatiei si a
conditiilor de utilizare a frecventelor radio cesionate. Intentia de cesionare a dreptului de utilizare a frecventelor radio
urmeaza a fi notificata Agentiei, cesionarea urmind a fi realizata conform procedurilor stabilite de Agentie.

Art.36. - (1) Permisul tehnic (cu avizul privind asignarea canalului sau a frecventei radio) pentru utilizarea statiilor
de radiocomunicatii, Tn cazul in care eliberarea licentei de utilizare a canalelor si frecventelor radio nu este prevazuta
de lege, se elibereaza de catre Agentie, Tn termen de 10 zile din momentul depunerii cererii, Tn baza cererii-tip a
solicitantului si cu conditia ca au fost indeplinite toate cerintele ce tin de transmiterea, forma si continutul
urmatoarelor documente:

a) avizul privind asignarea canalului sau a frecventei radio, care include rezultatul selectarii, calculului si
coordonarii canalului sau frecventei radio solicitate spre utilizare;

b) proiectul tehnic al mijloacelor radioelectrice, aprobat de Centrul National pentru Frecvente Radio;

c) certificatul de conformitate a mijloacelor radioelectronice de emisie, eliberat de organul de certificare a
produselor din domeniul telecomunicatiilor, in copie;

d) avizul de coordonare a amplasamentului mijloacelor radioelectrice, eliberat de serviciul sanitar-epidemiologic, in
copie;

e) procesul-verbal al masurarilor tehnice, intocmit de Centrul National pentru Frecvente Radio.

(2) Asignarea canalelor sau frecventelor radio pentru statiile de radiocomunicatii utilizate pentru nevoile statului -
apararea si securitatea nationala, asigurarea ordinii publice, prevenirea situatiilor exceptionale si lichidarea efectelor
lor - se efectueaza de catre organele statale corespunzatoare.

(3) Asignarea canalelor si frecventelor radio Tn benzile de frecvente cu utilizare partajata se efectueaza in baza unui
acord Tntre utilizatorii guvernamentali si utilizatorii neguvernamentali. Negocierile din partea utilizatorilor
neguvernamentali sint purtate de catre Centrul National pentru Frecvente Radio.

(4) Canalele si frecventele radio se asigneaza pentru un termen stabilit, care poate fi prelungit la cererea
utilizatorului si nu constituie proprietate a acestuia.

(5) Pentru satisfacerea nevoilor statului - apararea si securitatea nationala, asigurarea ordinii publice, prevenirea
situatiilor exceptionale si lichidarea consecintelor acestora in cazul perturbatiilor iremediabile, organul central de
specialitate este in drept sa modifice pentru utilizatorul neguvernamental benzile de frecvente radio, iar ulterior,
Agentia modifica canalele sau frecventele radio asignate si informeaza despre aceasta utilizatorii.



(6) Nominalul canalului sau frecventei radio poate fi schimbat pe durata depistarii si inlaturarii sursei de
perturbatie.

(7) Plata pentru frecventa asignata utilizatorilor neguvernamentali se achita Centrului National pentru Frecvente
Radio.

(8) Pentru asigurarea compatibilitatii electromagnetice a statiilor de radiocomunicatii, utilizatorul este obligat sa
incheie un contract cu Centrul National pentru Frecvente Radio.

Art.37. - (1) Refuzul de eliberare a licentei de utilizare a canalelor sau frecventelor radio si a permisului tehnic
pentru activitatea aferenta utilizarii benzilor de frecvente radio, canalelor sau frecventelor radio poate fi admis in
urmatoarele cazuri:

a) nu exista canale sau frecvente disponibile;

b) nu se respecta cerintele de compatibilitate electromagnetica;

c) canalele sau frecventele radio solicitate nu corespund Tabelului national de atribuire a benzilor de frecvente;

d) obiectul licentei de utilizare a frecventelor radio sau al permisului tehnic nu corespunde cu actele normative sau
cu conditiile tehnice.

(2) Refuzul de asignare a canalelor sau frecventelor radio utilizatorilor neguvernamentali poate avea urmatoarele
temeiuri:

a) necorespunderea benzilor de frecvente radio, canalelor sau frecventelor radio solicitate cu Tabelul national de
atribuire a benzilor de frecvente;

b) necorespunderea parametrilor de emisie si/sau receptie ai statiilor de radiocomunicatii declarati de utilizator cu
cerintele standardelor si normelor tehnice privind asigurarea compatibilitatii electromagnetice;

c) incompatibilitatea electromagnetica cu statiile de radiocomunicatii aflate Tn exploatare si cu cele planificate;

d) existenta unui rezultat negativ al procedurii de coordonare internationala a utilizarii benzilor de frecventa,
canalelor sau frecventelor radio, in cazul in care aceasta procedura este prevazuta de Regulamentul
radiocomunicatiilor al Uniunii Internationale a Telecomunicatiilor;

e) lipsa inregistrarii in Registrul public al furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice.

Art.38. - (1) Permisul tehnic poate fi suspendat din cauza neconformitatii tehnice pe o perioada necesara inlaturarii
neconformitatii, dar care nu va depasi o luna.

(2) Permisul tehnic se anuleaza:

a) Tn baza cererii depuse de utilizatorul spectrului de frecvente radio;

b) la utilizarea statiilor de radiocomunicatii Tn scopuri ilegale sau care aduc prejudicii persoanelor fizice, societatii
sau statului;

c) la lichidarea persoanei juridice, a intreprinderii individuale;

d) in cazul depasirii termenelor stabilite de remediere a neconformitatii care a servit drept temei de suspendare a
permisului tehnic.

(3) La expirarea termenului de valabilitate a licentei sau a permisului tehnic, n caz de reinnoire a acestora,
termenul pentru care au fost asignate benzile de frecvente radio, canalele sau frecventele radio si pentru care a fost
autorizata utilizarea mijloacelor radioelectronice de emisie poate fi prelungit la cererea utilizatorului benzilor,
canalelor sau frecventelor radio.

Art.39. - (1) Administrarea spectrului de frecvente radio cu utilizare neguvernamentala se realizeaza de citre
organul central de specialitate.

(2) Tn scopul utilizarii eficiente a spectrului de frecvente radio si al asigurarii compatibilitatii electromagnetice a
statiilor de radiocomunicatii, Centrul National pentru Frecvente Radio tine evidenta statiilor de radiocomunicatii,
canalelor si frecventelor radio si acorda urmatoarele servicii:

a) selectarea, calcularea si planificarea frecventelor si/sau canalelor radio Tn conformitate cu Tabelul national de
atribuire a benzilor de frecvente;

b) asigurarea compatibilitatii electromagnetice a statiilor de radiocomunicatii;

c) masurarea parametrilor tehnici de emisie ai statiilor de radiocomunicatii Tn conformitate cu Regulamentul cu
privire la modul de monitorizare a frecventelor radio si evaluare a parametrilor tehnici de emisie ai statiilor de
radiocomunicatii de utilizare neguvernamentala;

d) elaborarea caietelor de sarcini pentru proiectarea statiilor de radiocomunicatii la compartimentul radiotehnic si
expertiza proiectelor;

e) coordonarea internationala si interna, notificarea benzilor de frecvente, canalelor sau frecventelor radio in
conformitate cu Regulamentul radiocomunicatiilor al Uniunii Internationale a Telecomunicatiilor;

f) incercari de certificare a echipamentelor la compatibilitatea electromagnetica;

g) certificarea produselor si serviciilor de comunicatii electronice.

(3) Modul de monitorizare a frecventelor radio si de evaluare a parametrilor tehnici de emisie ai statiilor de
radiocomunicatii de utilizare neguvernamentala se stabileste prin regulamentul corespunzator, elaborat si aprobat de
catre organul central de specialitate. Metodologia de calcul al tarifelor utilizate de Centrul National pentru Frecvente
Radio se aproba de catre organul central de specialitate si se publica in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.



Capitolul VI

ACCESUL LA RETELELE PUBLICE DE COMUNICATII ELECTRONICE
SI LA INFRASTRUCTURA ASOCIATA, PRECUM

SI INTERCONECTAREA ACESTORA

Art.40. - (1) Prezentul capitol stabileste cadrul de reglementare a relatiilor intre furnizorii de retele, intre furnizorii
de servicii si Intre furnizorii de retele si cei de servicii privind accesul la retelele publice de comunicatii electronice si
la infrastructura asociata, precum si interconectarea acestora.

(2) Tn prezentul capitol sint stipulate drepturile si obligatiile furnizorilor privind interconectarea sau accesul la
retelele furnizate de catre acestia sau la infrastructura asociata.

(3) Scopul cadrului de reglementare stabilit in conditiile prezentului capitol rezida Tn promovarea concurentei,
asigurarea interconectarii si a interoperabilitatii retelelor si protectia utilizatorilor.

(4) Prevederile prezentului capitol nu sint aplicabile accesului realizat de catre utilizatorii finali.

(5) Procedura privind accesul la retelele si/sau serviciile publice de comunicatii electronice si infrastructura asociata
si privind interconectarea retelelor se stabileste in Regulamentul cu privire la interconectare,  elaborat si aprobat de
Agentie si publicat Tn Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

Art.41. - (1) Pentru a asigura furnizarea serviciilor publice de comunicatii electronice, orice furnizor:

a) are dreptul de a negocia un acord de interconectare cu orice alt furnizor de retele publice de comunicatii
electronice Tn vederea furnizarii serviciilor publice de comunicatii electronice, inclusiv a serviciilor de comunicatii
electronice accesibile utilizatorilor prin intermediul unei alte retele publice de comunicatii electronice, interconectata
cu reteaua oricaruia dintre cei doi furnizori conform termenelor si conditiilor impuse de Agentie;

b) are obligatia, la solicitarea unui furnizor autorizat in conditiile legii, de a negocia, conform termenelor si
conditiilor impuse de Agentie, un acord de interconectare cu solicitantul Tn cauza in vederea furnizarii serviciilor
publice de comunicatii electronice, inclusiv a serviciilor de comunicatii electronice accesibile utilizatorilor prin
intermediul unei alte retele publice de comunicatii electronice, interconectata cu reteaua oricareia dintre parti.

(2) Informatiile obtinute pina la, in timpul sau dupa finalizarea negocierilor privind acordurile de acces si
interconectare trebuie utilizate numai in scopul pentru care au fost comunicate si nu pot fi divulgate unui tert, care ar
obtine astfel un avantaj de ordin competitiv, inclusiv filialelor, persoanelor afiliate sau partenerilor furnizorului de
retele sau servicii care detine informatiile respective.

Art.42. - (1) Agentia este obligata sa intreprinda toate masurile necesare pentru a incuraja si a asigura, in conditiile
prezentei legi, accesul si interconectarea in conditii adecvate, cu respectarea principiilor eficientei economice,
promovirii concurentei si maximizarii beneficiului utilizatorului final.

(2) Masurile adoptate Tn conformitate cu prevederile alin.(1) vizeaza in special:

a) impunerea de obligatii furnizorilor care controleaza accesul la utilizatorii finali, inclusiv, dupa caz, obligatia de a
asigura interconectarea retelelor acestora, daca impunerea in cauza este necesara pentru asigurarea conectivitatii Tntre
utilizatorii finali;

b) impunerea de obligatii furnizorilor de a asigura accesul la elementele infrastructurii asociate in conditii echitabile
si rezonabile, daca impunerea Tn cauza este necesara pentru a asigura accesul utilizatorilor finali la serviciile de
difuzare in format digital a programelor audiovizuale.

(3) Prin impunerea unui furnizor a obligatiilor de a asigura accesul in conditiile art.47, Agentia stabileste conditii
tehnice sau operationale fezabile, in conformitate cu standardele nationale sau europene, care urmeaza a fi indeplinite
de catre furnizorul sau beneficiarii accesului, daca aceasta masura este necesara pentru asigurarea functionarii normale
a retelei.

(4) Obligatiile si conditiile impuse Tn conformitate cu alin. (1)-(3) trebuie sa fie obiective, transparente,
nediscriminatorii si proportionale.

(5) Agentia are dreptul sa stabileasca, la solicitarea uneia dintre parti, in conformitate cu prevederile alin. (1) si (4),
conditiile Tn care se realizeaza interconectarea sau accesul in lipsa acordului partilor.

(6) Agentia are dreptul sa intervina n orice timp, din proprie initiativa sau la solicitarea oricareia dintre partile
aflate Tn proces de negociere si incheiere a acordului de interconectare sau acces, pentru a asista si facilita negocierea
acordului Tn cauza.

Art.43. - (1) Tn cazul in care, In urma unei analize de piata realizate in conditiile legii, un furnizor este desemnat ca
avind putere semnificativa pe o piata relevanta, Agentia impune acestuia, in modul stabilit, una sau mai multe dintre
urmatoarele obligatii:

a) asigurarea transparentei ce tine de interconectarea retelelor sau de accesul la aceste retele sau la infrastructura
asociata;

b) publicarea ofertei de referint;

c) neadmiterea discriminarii in legatura cu interconectarea sau accesul;

d) evidenta contabila separata;

e) furnizarea nregistrarilor contabile;

f) asigurarea accesului la unele elemente specifice ale retelei si la infrastructura asociata si utilizarea acestora;



g) recuperarea investitiilor, controlul tarifelor si fundamentarea lor in functie de costuri;

h) prezentarea tuturor informatiilor care au stat la baza stabilirii tarifelor si ajustarea acestor tarife.

(2) Obligatiile prevazute la alin.(1) trebuie sa fie, in functie de specificul problemei identificate, proportionale si
justificate si sint impuse numai dupa consultarea partilor interesate, in conditiile legii.

(3) Tn cazul in care, pe baza unei analize de piata realizate in conditiile legii, Agentia stabileste ca pe o anumita
piata relevanta exista concurenta efectiva, ea retrage sau modifica in mod corespunzator obligatiile impuse. La
efectuarea analizei de piata, Agentia, dupa caz, solicita colaborarea autoritatii pentru protectia concurentei.

(4) Agentia, cu cel putin 30 de zile Tnainte de retragerea oricaror obligatii impuse unui anumit furnizor, trebuie sa
aduca aceasta intentie la cunostinta persoanelor care au Tncheiat acorduri de interconectare sau de acces cu furnizorul
respectiv, pentru a le permite sa gaseasca furnizori alternativi sau sa renegocieze acordul incheiat.

Art.44. - (1) Agentia impune furnizorilor cu putere semnificativa pe o piata relevanta obligatii de asigurare a
transparentei in legatura cu interconectarea retelelor sau cu accesul la aceste retele ori la infrastructura asociata.
Aceste obligatii includ aducerea la cunostinta publicului a anumitor informatii: specificatii tehnice, caracteristici ale
retelei, conditii de furnizare si utilizare, informatii contabile si tarifele aplicate, cu exceptia informatiilor cu caracter
confidential.

(2) Tn cazul in care unui furnizor i-au fost impuse obligatii de neadmitere a discriminarii, Agentia impune acestuia
obligatia de a publica o oferta de referinta suficient de detaliata, pentru a se asigura ca solicitantii nu vor trebui sa
plateasca pentru resursele ce nu sint necesare serviciului pe care I-au solicitat. Agentia are dreptul sa impuna
modificari la aceasta oferta de referinta.

(3) Oferta de referinta cuprinde o descriere detaliata pentru fiecare dintre elementele retelei sau ale infrastructurii
asociate, potrivit necesitatilor pietei, conditiile tehnice si comerciale, informatii referitoare la specificatiile tehnice,
caracteristicile retelei, conditiile de furnizare si utilizare, informatiile contabile si tarifele practicate, corespunzatoare
fiecaruia dintre aceste elemente.

(4) Agentia stabileste informatiile ce urmeaza a fi aduse la cunostinta publicului, nivelul de detaliu cerut si
modalitatea de publicare, cu exceptia informatiilor cu caracter confidential.

Art.45. - Agentia impune furnizorilor cu putere semnificativa pe o piata relevanta obligatii de neadmitere a
discriminarii Tn legatura cu interconectarea retelelor sau accesul la aceste retele si la infrastructura asociata, prin care
sa se asigure, in special, de faptul ca furnizorii:

a) ofera conditii echivalente, in circumstante echivalente, altor furnizori de servicii echivalente;

b) pun la dispozitia tertilor servicii si informatii in aceleasi conditii, inclusiv Tn ceea ce priveste calitatea si pretul,
cu cele oferite pentru propriile servicii sau pentru serviciile furnizate filialelor, persoanelor afiliate sau partenerilor lor.

Art.46. - (1) Agentia impune furnizorilor cu putere semnificativa pe o piata relevanta obligatii privind evidenta
contabila separata, in cadrul contabilitatii interne, pentru anumite activitati care au tangenta cu interconectarea
retelelor de comunicatii electronice si/sau cu accesul la aceste retele si/sau la infrastructura asociata.

(2) Agentia are dreptul sa impuna unui furnizor integrat pe verticala asigurarea transparentei tarifelor angro si a
preturilor de transfer intern, pentru a Tndeplini obligatiile de neadmitere a discriminarii, impuse Tn conformitate cu
prevederile art.45, sau pentru a impiedica subventionarea incrucisata abuziva.

(3) Pentru indeplinirea obligatiilor de asigurare a transparentei si neadmitere a discriminarii, Agentia impune
furnizorilor cu putere semnificativa pe o piata relevanta obligatia de a furniza, la solicitare, inregistrari contabile,
inclusiv date privind veniturile Tncasate de la terti.

(4) Tn scopul promovirii unei piete deschise si competitive, Agentia publica informatiile contabile obtinute n
conditiile legii, respectind normele privind secretul comercial.

Art.47. - (1) Agentia impune furnizorilor cu putere semnificativa pe o piata relevanta obligatia de a permite accesul
la unele elemente specifice ale retelei si la infrastructura asociata si utilizarea acestora, in special Tn cazul in care se
considera ca refuzul de a acorda accesul ori impunerea unor clauze cu efect similar ar conduce la impiedicarea crearii
unei piete de comert cu amanuntul competitive si durabile sau la prejudicierea intereselor utilizatorilor finali.

(2) Obligatiile prevazute la alin. (1) pot viza:

a) acordarea catre un tert a dreptului de acces la elementele specifice ale retelei sau la infrastructura asociata,
inclusiv de acces la bucla locala;

b) negocierea cu orice furnizor care solicita accesul,

c) neretragerea dreptului de acces deja acordat, cu exceptia cazurilor in care furnizorul a comis Tncalcarile prevazute
la alin.(3) si (4) ale art.5 sau a incalcat conditiile acordului privind accesul si/sau interconectarea;

d) acordarea accesului liber la interfete tehnice, protocoale sau la alte tehnologii esentiale, indispensabile pentru
interoperabilitatea sistemelor, inclusiv a celor virtuale;

e) furnizarea colocirii sau a altor forme de utilizare partajata a spatiilor ori a echipamentelor, inclusiv a cladirilor,
canalizatiilor si pilonilor;

f) furnizarea unor servicii determinate, necesare pentru asigurarea serviciilor de retele inteligente sau a serviciului
de roaming in retelele mobile destinate utilizatorilor finali;

g) interconectarea retelelor sau a elementelor acestora.



(3) Tn cazul in care preconizeaza impunerea obligatiilor mentionate la alin. (1), in special in cazul in care evalueaza
ca aceste obligatii sint proportionale cu obiectivele stabilite la art.8, Agentia trebuie sa ia Tn considerare urmatorii
factori:

a) viabilitatea tehnica si economica a utilizarii sau instalarii unor infrastructuri alternative, avind in vedere ritmul de
evolutie a pietei si tinind cont de natura si tipul interconectarii sau accesului Tn cauza;

b) fezabilitatea furnizarii accesului solicitat, tinind cont de capacitatea disponibila;

c) investitia initiala realizata de proprietarul infrastructurii, avind Tn vedere riscurile aferente investitiei;

d) necesitatea promovarii concurentei pe termen lung;

e) existenta anumitor drepturi de proprietate intelectuala;

f) asigurarea securitatii retelelor, serviciilor si a personalului.

Art.48. - (1) Tn cazul in care analiza de piata indica lipsa unei concurente efective, care presupune ca furnizorul in
cauza este capabil sa mentina tarifele la un nivel excesiv de inalt sau sa reduca tarifele in mod nejustificat, in
detrimentul utilizatorilor finali, Agentia are dreptul, in conformitate cu prevederile art.43, sa-i impuna obligatii
referitoare la recuperarea investitiilor si controlul tarifelor, inclusiv obligatii de fundamentare a tarifelor in functie de
costuri, precum si obligatii privind evidenta contabila separata la furnizarea anumitor forme de acces sau de
interconectare. La impunerea obligatiilor, Agentia ia in considerare investitia facuta de furnizorul in cauza si permite
realizarea unui venit rezonabil din capitalul investit, tinind seama de riscurile asociate acestei investitii.

(2) Orice mecanism de acoperire a costurilor sau orice metodologie de tarifare, impuse in conditiile alin. (1), trebuie
sa promoveze eficienta economica si concurenta si sa maximizeze beneficiul consumatorilor. Tn acest scop, Agentia
tine cont de tarifele practicate pe pietele concurentiale comparabile.

(3) Tn cazul in care un furnizor are obligatia sa Tsi fundamenteze tarifele in functie de costuri, el trebuie sa
demonstreze ca tarifele respective sint determinate prin suplimentarea la costuri a unei rate rezonabile a venitului
obtinut din investitii. Tn vederea calcularii costului furnizarii eficiente a serviciilor, Agentia poate utiliza metode de
contabilizare a costurilor, conform legii, altele decit cele utilizate de furnizor. Agentia este in drept sa ceara unui
furnizor toate informatiile ce au stat la baza stabilirii tarifelor si sa impuna, dupa caz, ajustari ale acestor tarife.

(4) Tn cazul In care controlul tarifelor se efectueaza prin impunerea implementrii evidentei contabile separate a
costurilor, descrierea acestui sistem trebuie facuta publica, indictndu-se cel putin principalele categorii Tn care sint
grupate costurile si regulile utilizate pentru alocarea costurilor. Tndeplinirea obligatiilor de implementare a evidentei
contabile separate a costurilor se supune auditului anual, efectuat de catre un auditor independent, al carui raport
urmeaza a fi publicat in conditiile stabilite de Agentie.

Art.49. - (1) Agentia impune furnizorului cu putere semnificativa pe piata furnizarii de bucla locala obligatia de a
publica o oferta de referinta pentru accesul la bucla locala.

(2) Oferta de referinta, efectuata n conditiile alin. (1), trebuie sa corespunda Regulamentului cu privire la
interconectare.

(3) Ofertei de referinta, efectuate in conditiile alin. (1), 1i sint aplicabile, Th mod corespunzator, prevederile art. 44
alin. (2)-(4).

Art. 50. - Obligatiile ce revin unui furnizor desemnat ca avind putere semnificativa pe o piata relevanta ramin in
vigoare pina in momentul in care Agentia, Th baza unei analize de piata, stabileste ca exista o concurenta efectiva pe
piata in cauza.

Capitolul VI
IDENTIFICAREA SI ANALIZA PIETELOR RELEVANTE. DESEMNAREA FURNIZORILOR
CU PUTERE SEMNIFICATIVA PE PIETELE RELEVANTE

Art.51. - (1) Agentia, in baza principiilor stabilite de legislatia privind protectia concurentei, identifica pietele
relevante si efectueaza analize de piata pe aceste piete Tn scopul determinarii faptului daca piata relevanta este
suficient de competitiva si al impunerii, mentinerii, modificarii ori retragerii obligatiilor speciale preventive. Tn acest
scop, Agentia elaboreaza, aproba si publica Regulamentul privind identificarea si analiza pietelor relevante din
domeniul comunicatiilor electronice si desemnarea furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice cu
putere semnificativa pe aceste piete (denumit in continuare - Regulament), care va defini:  a) metodologia si
criteriile de identificare a pietelor relevante, ale caror caracteristici pot justifica impunerea de citre Agentie a unor
obligatii speciale preventive n sarcina furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice cu putere
semnificativa pe piata;

b) criteriile si regulile Tn baza carora Agentia efectueaza analiza pietelor relevante identificate si determina daca
unul sau mai multi furnizori de retele si/sau servicii de comunicatii electronice au putere semnificativa pe o anumita
piata relevanta.

(2) Agentia identifica pietele relevante luind in considerare circumstantele nationale specifice si asigurind un mediu
competitiv al acestora. Lista pietelor relevante se publica de catre Agentie.

(3) La elaborarea Regulamentului, la identificarea pietelor relevante si la efectuarea analizei situatiei de pe aceste
piete, Agentia consulta, dupa caz, autoritatea pentru protectia concurentei.

Art.52. - (1) Agentia adopta decizii privind desemnarea furnizorilor cu putere semnificativa pe pietele relevante.



Un furnizor este considerat ca avind putere semnificativa pe o anumita piata relevanta doar in cazul n care acesta
detine, conform analizei de piata corespunzatoare, o cota de piata egala sau mai mare de 35% si daca, in urma analizei
de piata, Agentia constata ca pe aceasta piata nu exista concurenta efectiva.

(2) Un furnizor este considerat a nu avea putere semnificativa pe piata relevanta respectiva in cazul in care detine o
cota de piata mai mica de 35% si daca, in urma analizei de piata, Agentia constata ca pe aceasta piata exista
concurenta efectiva.

(3) Agentia publica si prezinta autoritatii pentru protectia concurentei decizia privind desemnarea furnizorilor cu
putere semnificativa pe pietele relevante in termen de 3 zile din data adoptarii acesteia. Autoritatea pentru protectia
concurentei, n termen de 10 zile, include furnizorii cu putere semnificativa pe pietele relevante in Lista agentilor
economici care au pozitie dominanta pe pietele relevante din domeniul comunicatiilor electronice si publica Tn
Monitorul Oficial al Republicii Moldova lista acestora. La expirarea termenului stabilit de includere in lista
mentionata, Agentia are dreptul sa adopte decizii de impunere a obligatiilor speciale furnizorilor desemnati ca avind
putere semnificativa pe piata relevanta.

Art.53. - (1) Agentia efectueaza analiza pietelor relevante cel putin o data la 2 ani, in scopul constatarii existentei
concurentei efective pe aceste piete. Constatarea ca pe piata relevanta exista o concurenta efectiva este echivalenta cu
constatarea ca nici unul dintre furnizorii care activeaza pe aceasta piata nu are putere semnificativa pe piata
respectiva. Agentia stabileste existenta concurentei efective bazindu-se pe analiza pietei relevante realizata in
conformitate cu Regulamentul, consultind autoritatea pentru protectia concurentei. Tn urma unei asemenea analize,
Agentia are dreptul sa impuna, sa mentina, sa modifice sau sa revoce obligatiile fata de furnizorii de retele si/sau
servicii de comunicatii electronice.

(2) Daca n urma unei analize de piata se stabileste ca pe piata relevanta respectiva exista concurenta efectiva,
Agentia nu impune si nu mentine nici o obligatie speciala sau le revoca in cazul In care acestea exista. Cu cel putin 30
de zile Tnainte de revocarea oricaror obligatii impuse unui furnizor de retele sau servicii de comunicatii electronice,
Agentia trebuie sa aduca aceasta intentie la cunostinta persoanelor care pot fi afectate prin luarea acestei masuri,
pentru a le permite sa se adapteze la noile conditii.

(3) Daca in urma unei analize de piata se stabileste ca pe piata relevanta respectiva nu exista concurenta efectiva,
Agentia, in corespundere cu Regulamentul, stabileste furnizorii de retele si/sau servicii de comunicatii electronice
care, potrivit art.52, au putere semnificativa pe aceasta piata. In acest caz, Agentia este Tn drept sa impuna acestor
furnizori una sau mai multe obligatii din categoria celor mentionate in prezenta lege.

(4) Masurile prevazute la alin.(2) si (3) din prezentul articol se aplica Tn conditiile prevazute la art.14 alin.(1)-(4).

(5) Agentia face publica lista furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice cu putere semnificativa pe
pietele relevante.

Art.54. - (1) Daca in urma unei analize de piata, realizate in conformitate cu prevederile Regulamentului, se
stabileste ca pe o anumita piata relevanta de furnizare a serviciilor cu amanuntul nu exista concurenta efectiva, iar
obligatiile impuse in conformitate cu prevederile art.44-49 sau ale art.57 nu sint suficiente pentru atingerea
obiectivelor prevazute la art.8, Agentia, in scopul protectiei utilizatorilor finali si al promovarii unei concurente
efective, impune furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice care au putere semnificativa pe piata
respectiva una sau mai multe dintre urmatoarele obligatii, care interzic:

a) aplicarea preturilor excesive Tn raport cu costurile pe care le implica furnizarea serviciilor;

b) aplicarea preturilor sub costurile pe care le implica furnizarea serviciilor, ce poate avea ca efect limitarea
accesului pe piata sau restringerea concurentei;

c) favorizarea nejustificata a unor utilizatori finali In comparatie cu altii in cadrul aceleiasi categorii de utilizatori
finali;

d) gruparea serviciilor in mod abuziv.

(2) Obligatiile impuse conform alin.(1) trebuie sa corespunda esentei problemei identificate, proportionale si
justificate, avind Tn vedere obiectivele prevazute la art.8.

(3) Tn acest scop, Agentia Tntreprinde una sau mai multe dintre urmatoarele actiuni:

a) stabilirea plafoanelor tarifare sau a formulelor de control al cresterii tarifelor la furnizarea serviciilor cu
amanuntul;

b) stabilirea masurilor de control al tarifelor cu amanuntul;

c) stabilirea masurilor de orientare a tarifelor spre costuri sau aplicarea tarifelor practicate pe pietele comparabile.

(4) Agentia impune furnizorilor de retele si/sau servicii cu putere semnificativa pe piata, ale caror tarife sint supuse
controlului sau, obligatia de a implementa evidenta contabila separata a costurilor, necesara pentru exercitarea
controlului. Agentia stabileste formatul si metodologia evidentei contabile separate a costurilor, in conformitate cu
actele normative.

(5) Furnizorii de retele si/sau servicii specificati la alin.(4) au obligatia de a supune verificarii din partea unui
auditor independent modul de implementare a evidentei contabile separate a costurilor, in conditiile stabilite de
Agentie.

(6) Furnizorii de retele si/sau servicii mentionati la alin.(4) publica anual, in conditiile stabilite de Agentie, 0



declaratie privind implementarea evidentei contabile separate a costurilor.

Art.55. - Furnizorii de retele si servicii publice de comunicatii electronice care beneficiaza de drepturi speciale sau
exclusive pentru furnizarea serviciilor in alte domenii ale economiei, in conditiile legii, au obligatia:

a) sa tina evidenta contabila separata pentru activitatile aferente furnizarii serviciilor si/sau retelelor de comunicatii
electronice cu scopul de a determina toate elementele de cost si de venit, cu baza lor de calcul si metodologia detaliata
aplicata la repartizarea costurilor, inclusiv informatia detaliata privind activele fixe si costurile structurale, sau

b) sa efectueze separarea structurala intre activitatile ce tin de furnizarea de retele si/sau servicii de comunicatii
electronice si activitatile din alte sectoare ale economiei nationale.

inchiriate ce vor fi furnizate in scopul satisfacerii necesitatilor utilizatorilor, inclusiv caracteristicile tehnice ale
tipurilor de linii inchiriate care fac parte din acest set. Agentia publica setul minim de linii inchiriate, caracteristicile
tehnice si tipurile de standarde carora trebuie sa le corespunda aceste linii.

(2) Daca 1n urma unei analize de piata, realizata in conformitate cu Regulamentul, se stabileste ca pe o parte sau pe
intreaga piata de furnizare a setului minim de linii inchiriate nu exista concurenta efectiva, Agentia desemneaza
furnizorii de retele si servicii cu putere semnificativa pe piata respectiva si le impune obligatii privind furnizarea unei
parti sau a intregului set minim de linii Tnchiriate pe o parte sau pe intreg teritoriul tarii in conditii de nediscriminare,
de orientare a tarifelor spre costuri si de asigurare a transparentei, in conformitate cu prevederile alin. (4)-(6).

(3) Tn cazul in care se stabileste ca piata de furnizare a unei parti sau a intregului set minim de linii inchiriate este
suficient de competitiva, Agentia anuleaza obligatiile impuse.

(4) Agentia obliga furnizorii de retele si servicii desemnati ca avind putere semnificativa pe piata, potrivit alin.(2),
sa ofere conditii similare Tn situatii similare pentru furnizorii de retele si servicii similare si sa furnizeze linii inchiriate
catre terti in aceleasi conditii si de aceeasi calitate cu cele utilizate pentru furnizarea propriilor servicii sau a serviciilor
propriilor filiale, persoanelor afiliate sau partenerilor.

(5) Agentia impune furnizorilor de retele si servicii desemnati ca avind putere semnificativa pe piata, potrivit
alin.(2), obligatia de a orienta spre costuri tarifele pentru liniile Inchiriate si de a implementa, in acest scop, evidenta
contabila separata a costurilor. Acesti furnizori de servicii au obligatia de a prezenta, la solicitarea Agentiei, informatii
detaliate privind evidenta contabila tinuta.

(6) Agentia impune furnizorilor de retele si servicii desemnati ca avind putere semnificativa pe piata, potrivit
alin.(2), obligatia de a publica intr-o forma accesibila informatiile ce tin de conditiile de furnizare a liniilor inchiriate.

(7) Daca un furnizor de retele si servicii desemnat ca avind putere semnificativa pe piata, potrivit alin.(2), considera
ca furnizarea liniilor inchiriate din setul minim prevazut la alin. (1) la tarifele si in conditiile publicate, potrivit alin.(5)
si (6), nu este rezonabila, el poate solicita Agentiei modificarea tarifelor sau a conditiilor de furnizare.

Art.57. - (1) Daca un furnizor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice este desemnat ca avind putere
semnificativa pe piata n ceea ce priveste conectarea la un punct fix la reteaua publica de telefonie si accesul la un
punct fix la serviciile publice de telefonie, Agentia 1l obliga sa ofere abonatilor sai posibilitatea de a utiliza serviciile
oricarui furnizor de servicii publice de telefonie cu care furnizorul in cauza este interconectat in unul din urmatoarele
moduri:

a) prin formarea, la fiecare apel, a unui cod de selectare a furnizorului de servicii;

b) prin preselectare, care ofera posibilitatea de a obtine servicii de la furnizorul de servicii solicitat fara formarea, la
fiecare apel, a unui cod de selectare a furnizorului de servicii.

(2) Cererea utilizatorilor de a implementa facilitatile prevazute la alin.(1) si In alte retele sau in alte moduri se
examineaza de catre Agentie in baza unei analize de piata realizate conform prevederilor prezentei legi, iar obligatiile
necesare pentru satisfacerea acestei cereri se impun in conformitate cu prevederile art. 47.

(3) Agentia asigura, prin impunerea de obligatii speciale, orientarea spre costuri a tarifelor pentru acces si
interconectare la acordarea facilitatilor prevazute la alin.(1).

Capitolul V111
DREPTURILE UTILIZATORILOR FINALI

Art.58. - (1) Utilizatorii finali abonati au dreptul la un contract incheiat Tn forma scrisa cu furnizorul de servicii
publice de comunicatii electronice, care va contine urmatoarele clauze minime:

a) denumirea si adresa, alte date de identificare a furnizorului de servicii;

b) serviciile furnizate, nivelul de calitate al acestora, precum si termenul Tn care se realizeaza conectarea initiala;

c) tipurile de servicii de deservire tehnica;

d) preturile si tarifele aferente fiecarui produs sau serviciu contractat, modul de aplicare a acestora sau modalitatile
prin care pot fi obtinute informatii actualizate privind tarifele de furnizare a serviciilor de comunicatii electronice si a
serviciilor de deservire;

e) perioada de valabilitate a contractului, conditiile de reinnoire si desfacere a contractului, precum si conditiile Tn
care se sisteaza furnizarea serviciului;

f) despagubirile aplicabile si procedura de acordare a acestora in cazul in care nu se respecta nivelul de calitate
convenit sau celelalte clauze contractuale;



g) metode de initiere a procedurii de solutionare a litigiilor.

(2) Furnizorul de servicii este obligat sa informeze n scris utilizatorul final abonat despre modificarile in conditiile
contractului cu cel putin o luna Thainte de intrarea Tn vigoare a acestora, inclusiv despre dreptul acestuia de a rezilia
contractul incheiat, fara a fi penalizat, in cazul in care nu accepta noile conditii, cu exceptia cazului Tn care se stabilesc
conditii mai favorabile pentru utilizator.

(3) Daca utilizatorul final abonat a fost informat in scris despre modificarile Tn conditiile contractului propuse de
furnizor si nu este de acord cu acestea, el este in drept sa rezilieze contractul incheiat fara a fi penalizat.

Art.59. - (1) Pentru a oferi utilizatorilor finali posibilitatea de a decide asupra alegerii retelelor sau serviciilor,
furnizorii de retele si servicii publice de comunicatii electronice au obligatia de a pune la dispozitia publicului
informatii actualizate privind preturile si tarifele aplicabile, precum si celelalte conditii de furnizare a retelelor si
serviciilor.

(2) Informatiile prevazute la alin.(1) trebuie sa includa:

a) denumirea si adresa, alte date de identificare a furnizorului de retele si servicii;

b) tipurile de retele si servicii publice oferite de furnizor;

c) tarifele de conectare, utilizare, deservire, precum si facilitatile tarifare si schemele tarifare speciale;

d) tipurile de servicii de deservire tehnica acordate;

e) conditiile contractuale standard, inclusiv durata minima a contractului;

f) procedura de solutionare a litigiilor dintre furnizorii de retele si servicii si utilizatorii finali;

g) dupa caz, drepturile privind furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal.

(3) Agentia incurajeaza expunerea pe paginile web, in ghidurile interactive sau difuzarea prin intermediul altor
mijloace a informatiilor Tn vederea asigurarii posibilitatii utilizatorilor finali de a face evaluari independente ale
costului variantelor alternative de utilizare.

Art.60. - (1) Agentia impune furnizorilor de servicii publice de comunicatii electronice, dupa parcurgerea
procedurii de consultare prevazute la art.14, obligatia de a publica informatii adecvate si actualizate privind calitatea
serviciilor furnizate. La solicitare, aceste informatii vor fi prezentate Agentiei Tnainte de a fi publicate.

(2) Agentia stabileste, In corespundere cu standardele si recomandarile europene si internationale, parametrii de
calitate a serviciilor care se cer a fi masurati, precum si continutul, forma si modalitatea Tn care informatiile previazute
la alin.(1) vor fi publicate, pentru a se asigura ca utilizatorii finali beneficiaza de informatii complete, comparabile si
usor accesibile.

Art.61. - (1) Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si de servicii publice de telefonie sint obligati sa
ia toate masurile necesare pentru a asigura integritatea retelelor respective la punctele fixe si, in caz de perturbare
grava a functionarii retelei sau in caz de forta majora, impreuna cu organele abilitate sa asigure restabilirea si
functionarea retelei in anumite puncte fixe determinate de catre autoritatile publice.

(2) Furnizorii de servicii publice de telefonie sint obligati sa ia masurile necesare pentru a asigura accesul
neintrerupt la serviciile de urgenta.

Art.62. - (1) Toti abonatii serviciilor publice de telefonie au dreptul de a fi inclusi in registrul abonatilor, accesibil
in cadrul furnizarii serviciului universal.

(2) Furnizorii de servicii publice de telefonie au obligatia de a oferi, in mod gratuit, abonatilor posibilitatea de a
decide daca si care dintre datele lor cu caracter personal vor fi sau nu incluse in registrul public al abonatilor.

(3) Toti utilizatorii finali ai serviciilor publice de telefonie au dreptul de acces la serviciile de informatii privind
abonatii, accesibile Tn cadrul furnizarii serviciului universal, si la serviciile de relatii cu clientii.

(4) Numerele de telefon ale abonatilor serviciilor publice de telefonie pot fi prezentate de catre furnizorii serviciilor
de comunicatii electronice, la solicitare, institutiei de stat abilitate, pentru a fi incluse Tn baza de date de stat (Registrul
de stat al populatiei si Registrul unitatilor de drept) si utilizate conform legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal.

Capitolul IX
NUMEROTAREA

Art.63. - (1) Resursele de numerotare care se atribuie serviciilor si retelelor publice de comunicatii electronice sint
resurse limitate aflate in proprietatea publica a statului.

(2) Resursele de numerotare care se atribuie serviciilor si retelelor publice de comunicatii electronice sint gestionate
de catre Agentie Tn conformitate cu Planul national de numerotare si recomandarile organismelor internationale la care
Republica Moldova este parte si sint atribuite contra plata conform tarifelor stabilite si aprobate de Agentie.

(3) Planul national de numerotare se elaboreaza de catre Agentie, Tn conformitate cu recomandarile organismelor
internationale la care Republica Moldova este parte, si se aproba de catre organul central de specialitate.

(4) Agentia gestioneaza resursele de numerotare respectind principiile obiectivitatii, transparentei, proportionalitatii
si accesului nediscriminatoriu la aceste resurse si asigura tratamentul egal al tuturor furnizorilor de retele si servicii de
comunicatii electronice accesibile publicului.

(5) Utilizarea resurselor de numerotare din cadrul Planului national de numerotare fara autorizarea Agentiei este
interzisa si se sanctioneaza conform legii.



(6) Procedura de administrare si gestionare a resurselor de numerotare este stabilita prin actele de reglementare
elaborate si aprobate de catre Agentie si care se publica in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

(7) Cerintele actelor de reglementare privind utilizarea resurselor de numerotare sint obligatorii spre executare
pentru toti furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice din Republica Moldova.

Art.64. - (1) Furnizorii de retele si servicii publice de telefonie asigura efectuarea apelurilor de urgenta in mod
gratuit, iar utilizatorii finali ai serviciilor publice de telefonie, inclusiv utilizatorii telefoanelor publice, au dreptul de a
accesa gratuit serviciile de urgenta, apelind numarul de urgenta unic european “112” sau numerele de urgenta
nationale stabilite de Agentie Tn corespundere cu Planul national de numerotare.

(2) Pentru toate apelurile la numerele de urgenta, stabilite Tn corespundere cu alin.(1), furnizorii de retele si servicii
publice de telefonie pun la dispozitia autoritatilor responsabile de serviciile de urgenta, la solicitarea acestora si in
limitele posibilitatilor tehnice ale retelelor, informatii cu privire la locul de unde se efectueaza apelul.

(3) Agentia si furnizorii de retele si/sau servicii publice de telefonie intreprind masurile necesare pentru a informa
publicul despre numerele de urgenta si modul de utilizare a numarului de urgenta unic european “112” sau a
numerelor de urgenta nationale.

(4) Implementarea Serviciului de urgenta national “112” se va efectua in baza Programului national de
implementare a Serviciului de urgenta national “112”, aprobat de organul central de specialitate.

Art.65. - (1) Tn conformitate cu Programul de implementare a portabilitatii numerelor in Republica Moldova,
Agentia impune furnizorilor de servicii publice de telefonie, inclusiv de telefonie publicd mobila, obligatia de a le
asigura abonatilor proprii, la solicitare, portabilitatea numarului, care consta in posibilitatea de a-si pastra numarul de
telefon indiferent de furnizorul de serviciu:

a) in cazul numerelor geografice - la o adresa fixa;

b) in cazul numerelor nongeografice - la orice adresa.

(2) Prevederile alin.(1) nu se aplica in cazul transferului de numere intre retelele de telefonie fixa si retelele de
telefonie mobila.

(3) Agentia impune furnizorilor obligatii vizind orientarea spre costuri a tarifelor de interconectare pentru serviciul
de portabilitate a numerelor, astfel Incit platile impuse abonatilor sa nu descurajeze utilizarea acestei oportunitati.

(4) Agentia impune furnizorilor de servicii publice de telefonie obligatia de a publica informatii detaliate referitoare
la tarifele aplicate pentru serviciul de portabilitate a numerelor.

(5) Agentia nu stabileste tarife cu amanuntul pentru portabilitatea numerelor, pentru a nu limita concurenta.

(6) Portabilitatea numerelor in retelele publice fixe si mobile va fi implementata in corespundere cu Programul de
implementare a portabilitatii numerelor in Republica Moldova, elaborat de Agentie si aprobat de organul central de
specialitate.

Capitolul X
SERVICIUL UNIVERSAL

Art.66. - (1) Accesul la serviciul universal este dreptul tuturor locuitorilor Republicii Moldova de a beneficia de
setul minim de servicii de comunicatii electronice de un anumit nivel de calitate si la preturi accesibile, independent
de amplasarea lor geografica.

(2) Serviciile incluse Tn setul minim al serviciului universal sint urmatoarele:

a) accesul la retelele publice de comunicatii electronice la un punct fix;

b) serviciul de informatii privind abonatii si punerea la dispozitie a registrelor abonatilor;

c) accesul la telefoanele publice cu plata, inclusiv accesul gratuit la serviciile de urgenta.

(3) Actiunile, responsabilii si termenele de implementare a serviciului universal sint prevazute Tn Programul
national de implementare a serviciului universal pe termen lung, elaborat de catre organul central de specialitate in
baza prevederilor ce tin de implementarea serviciului universal expuse n politica si strategia de dezvoltare a
comunicatiilor electronice, tinindu-se cont de tehnologiile folosite preponderent de utilizatorii finali si de fezabilitatea
tehnologica, si aprobat de Guvern.

(4) Conditiile si procedura de furnizare a serviciului universal, de desemnare a furnizorilor de serviciu universal si
mecanismul de finantare si compensare a costului net al furnizarii serviciului universal se stabilesc Tn Regulamentul
privind serviciul universal, elaborat si aprobat de Agentie si publicat in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

Art.67. - (1) Agentia desemneaza, prin concurs, unul sau mai multi furnizori de serviciu universal care sa furnizeze
unul sau mai multe elemente ale serviciului universal in anumite zone sau pe intreg teritoriul Republicii Moldova,
utilizind proceduri eficiente, obiective, transparente si nediscriminatorii. Procedurile stabilite asigura furnizarea
serviciului universal in mod rentabil si sint folosite ca mijloace de determinare a costului net al furnizarii serviciului
universal, conform art. 75.

(2) Tn cazul lipsei participantilor la concurs, Guvernul, la propunerea Agentiei, desemneaza furnizorii obligati sa
furnizeze serviciul universal, respectind principiile eficientei, obiectivitatii, transparentei si nediscriminarii.

(3) Daca Agentia considera ca furnizarea serviciului universal reprezinta o sarcina injusta pentru furnizorii
desemnati sa furnizeze serviciul universal, obligatia de furnizare a serviciului universal se impune unui furnizor numai
dupa stabilirea mecanismului de finantare si/sau compensare a costului net al furnizarii serviciului universal, conform



art.7o.

Art.68. - (1) Agentia desemneaza furnizorii ce vor furniza serviciul universal conform prevederilor art.66 alin.(2)
lit.a), astfel Incit cererile rezonabile ale utilizatorilor finali privind accesul si conectarea la un punct fix la retelele
publice de telefonie si privind accesul la un punct fix la serviciile publice de telefonie s fie satisfacute de cel putin un
furnizor de retele sau servicii de comunicatii electronice.

(2) Conexiunea furnizata trebuie sa le ofere utilizatorilor finali posibilitatea de a initia si de a primi apeluri
telefonice locale, nationale si internationale, comunicatii prin fax si transmisii de date la o rata de transfer suficienta
pentru a permite accesul functional la Internet, avind in vedere tehnologiile utilizate preponderent de abonati si
fezabilitatea tehnologica.

Art.69. - (1) Agentia desemneaza furnizorii serviciului universal conform prevederilor art.66 alin.(2) lit.b), astfel
ncit:

a) sa fie pus la dispozitia utilizatorilor finali, la solicitare, cel putin un registru al abonatilor in forma tiparita,
electronica sau in ambele forme. Registrul urmeaza a fi actualizat periodic, cel putin o data la 3 ani, iar forma acestuia
se aproba in prealabil de catre Agentie;

b) sa fie pus la dispozitia utilizatorilor finali, inclusiv a utilizatorilor de telefoane publice cu plata, cel putin un
serviciu de informatii privind abonatii.

(2) Registrul abonatilor si serviciul de informatii privind abonatii, prevazute la alin.(1), cuprinde numerele de
telefon si datele cu caracter personal ale tuturor abonatilor la servicii publice de telefonie, respectind legislatia privind
protectia datelor cu caracter personal.

(3) Furnizorii de serviciu universal desemnati sa puna la dispozitie utilizatorilor finali registrele abonatilor sau sa
furnizeze servicii de informatii privind abonatii, Tn conditiile alin.(1) si (2), au obligatia sa respecte principiul de
nediscriminare fata de datele ce le-au fost puse la dispozitie de catre furnizorii de servicii publice de telefonie.

Art.70. - (1) Agentia impune furnizorilor de serviciu universal desemnati sa furnizeze serviciile prevazute la art.66
alin.(2) lit.c) obligatii de asigurare cu telefoane publice cu plata pentru a satisface necesitatile rezonabile ale
utilizatorilor finali Tn ceea ce priveste acoperirea geografica, numarul de telefoane instalate Tn functie de densitatea
populatiei, accesibilitatea acestor telefoane pentru utilizatorii cu handicap si calitatea serviciilor.

(2) Agentia nu impune obligatiile prevazute la alin.(1) pe intreg teritoriul tarii sau pe o parte a acestuia in cazul in
care considera ca serviciile prevazute la alin.(1) sau alte servicii comparabile sint suficient de accesibile.

(3) Furnizorii de serviciu universal care opereaza telefoane publice cu plata au obligatia sa ofere utilizatorilor finali
posibilitatea de a efectua, in mod gratuit si fara a folosi vreun mijloc de plata, apeluri de urgenta de la aceste
telefoane, folosind numarul de urgenta unic european “112” sau numerele de urgenta nationale prevazute in Planul
national de numerotare.

Art.71. - Agentia impune furnizorilor de serviciu universal obligatia de a lua masuri speciale pentru ca utilizatorii
finali cu handicap sa aiba acces la telefoanele publice cu plata, inclusiv la serviciile de urgenta si serviciile de
informatii similare celor oferite celorlalti utilizatori finali.

Art.72. - (1) Agentia monitorizeaza evolutia si nivelul tarifelor cu amanuntul pentru utilizatorii finali ai serviciilor
din setul minim al serviciului universal, tinind cont de nivelul general al preturilor si al veniturilor utilizatorilor.

(2) Agentia impune urmatoarele obligatii furnizorilor de serviciu universal:

a) sa ofere utilizatorilor finali tarife speciale sau pachete tarifare diferite de cele practicate n conditii comerciale
normale, Tn scopul asigurarii persoanelor cu venituri mici si a altor categorii de persoane socialmente vulnerabile cu
servicii publice de telefonie;

b) sa se conformeze anumitor plafoane tarifare, sa aplice tarife unice, inclusiv prin stabilirea unor medii pe zone
geografice pe ntreg teritoriul tarii, precum si alte scheme similare, luind Tn considerare conditiile specifice.

(3) Guvernul stabileste categoriile de persoane cu venituri mici si alte categorii de persoane socialmente vulnerabile
care beneficiaza de serviciul universal si de optiunile tarifare sau pachetele tarifare specificate la alin.(2).

(4) Conditiile Tn care utilizatorii finali beneficiaza de tarifele prevazute la alin.(2) trebuie sa fie transparente si date
publicitatii. Ele sint aplicate Tn mod nediscriminatoriu de catre furnizorii de serviciu universal carora li s-a impus
obligatia de a aplica asemenea tarife. Agentia impune modificarea sau renuntarea la schemele tarifare specifice.

Art.73. - (1) Furnizorii de serviciu universal nu au dreptul de a impune abonatilor obligatii de plata a unor servicii
si/sau facilitati suplimentare fata de cele din sfera serviciului universal, pe care au obligatia sa le furnizeze conform
art.68- 72, decit in cazul in care acestea sint necesare furnizarii serviciilor si/sau facilitatilor din sfera serviciului
universal.

(2) Furnizorii de serviciu universal sint obligati sa asigure, la solicitare, urmatoarele facilitati (astfel incit abonatii
sa poata monitoriza si controla cheltuielile legate de plata tarifelor pentru serviciile din sfera serviciului universal si sa
evite deconectarea nejustificata):

a) facturarea detaliata de tip standard;

b) restrictionarea selectiva, gratuita a initierii de apeluri de un anumit tip sau catre anumite tipuri de numere;

c) modalitati de plata in avans;

d) plata esalonata a tarifelor pentru conectarea la reteaua publica de telefonie fixa.



(3) Abonatii au dreptul la informatii suplimentare fata de cele prevazute la alin.(2) lit.a) in mod gratuit sau la un
tarif rezonabil. Apelurile gratuite initiate de catre abonat, inclusiv apelurile de urgenta, nu vor fi incluse Tn factura
detaliata.

Art.74. - (1) Agentia stabileste parametrii de calitate pentru furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal si
metodele de evaluare a respectarii acestora. Agentia stabileste parametri de calitate suplimentari pentru a furniza
persoanelor cu handicap servicii incluse in sfera serviciului universal. Acesti parametri vor fi stabiliti tinind cont de
standardele nationale.

(2) Furnizorii de serviciu universal sint obligati sa prezinte Agentiei si sa publice informatii, adecvate si actualizate,
privind respectarea parametrilor de calitate pentru serviciile din sfera serviciului universal pe care au obligatia sa le
furnizeze.

(3) Agentia stabilegte forma si modul de prezentare si publicare a informatiilor prevazute la alin.(2) pentru ca
utilizatorii finali sa beneficieze de informatii complete, comparabile si accesibile.

(4) Agentia impune furnizorilor de serviciu universal atingerea unor obiective de performanta privind calitatea
serviciilor din sfera serviciului universal pe care sint obligati sa le furnizeze. La stabilirea acestor obiective, Agentia
respecta procedura de consultare prevazuta la art.14.

(5) Pentru a asigura exactitatea si comparabilitatea datelor prezentate de catre furnizorii de serviciu universal,
Agentia solicita verificarea acestora de catre un organ independent, insa nu mai des decit o data pe an.

Art.75. - (1) Daca Agentia considera ca furnizarea serviciului universal reprezinta o sarcina injusta pentru furnizorii
desemnati sa furnizeze serviciul universal, ea va calcula costul net al furnizarii acestor servicii recurgind la una din
urmatoarele metode:

a) va calcula, Tn conformitate cu metodologia elaborata de Agentie si aprobata de Guvern, costul net al indeplinirii
obligatiilor de furnizare a serviciului universal, luind in considerare toate avantajele comerciale ce pot fi obtinute de
furnizorul de serviciu universal Tn procesul furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal;

b) va utiliza costul net stabilit in urma aplicarii procedurii de desemnare a furnizorului de serviciu universal.

(2) Costul net de furnizare a serviciului universal este calculat ca diferenta intre costul serviciului unui furnizor
desemnat avind obligatii de furnizare a serviciului universal si costul serviciului aceluiasi furnizor fara obligatii de
furnizare a serviciului universal.

(3) Informatiile contabile si orice alte informatii utilizate pentru calcularea costului net al serviciului universal,
conform prevederilor alin.(1) lit.a), vor fi verificate de Agentie sau de un auditor independent, aprobat de Agentie.
Rezultatele calculului costului net vor fi facute publice.

(4) Costurile nete care rezulta din Tndeplinirea obligatiilor de furnizare a serviciului universal vor fi compensate
furnizorului in cazul in care obligatiile serviciului universal pot fi indeplinite numai suportind pierderi sau la un cost
ce nu se Tncadreaza in standardele comerciale normale.

(5) Calculul costului net al anumitor aspecte specifice obligatiilor de furnizare a serviciului universal se efectueaza
separat, pentru a evita calculul dublu al avantajelor directe sau indirecte si al costurilor. Costul total net al obligatiilor
de furnizare a serviciului universal pentru un furnizor corespunde sumei costurilor nete ale fiecarei componente a
acestor obligatii, luind in considerare orice avantaj nerealizat. Agentia are responsabilitatea de a verifica acest calcul.

Art.76. - (1) Tn cazul in care, pe baza determinarii costului net n conformitate cu prevederile art.75, se constata ca
furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal reprezinta o sarcina injusta pentru furnizorul de serviciu universal,
Agentia decide, la solicitarea furnizorului de serviciu universal, finantarea si/sau compensarea costului net astfel
determinat.

(2) Pentru a finanta si/sau a compensa furnizorilor de serviciu universal costurile nete de furnizare a serviciului
universal se creeaza fondul serviciului universal gestionat de Agentie.

(3) Fondul serviciului universal se constituie din contributiile obligatorii ale furnizorilor de retele si/sau servicii de
comunicatii electronice si din alte mijloace permise de lege. Mijloacele fondului serviciului universal vor fi utilizate
exclusiv pentru compensarea costurilor nete ale obligatiei de furnizare a serviciului universal.

(4) Furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice vor fi obligati sa efectueze contributii obligatorii catre
fondul serviciului universal, a caror valoare nu va depasi 1,0% din volumul anual al veniturilor provenite din
furnizarea serviciilor si/sau retelelor de comunicatii electronice. Anual, pina in data de 1 noiembrie, Guvernul aproba
si publica cota de contributii obligatorii pentru anul urmator. Cota de contributii obligatorii care urmeaza a fi varsate
in fondul serviciului universal se stabileste reiesind din sarcinile prevazute de Programul national de implementare a
serviciului universal si din costurile nete ale furnizarii serviciului universal, determinate de Agentie. Furnizorii de
retele si servicii de comunicatii electronice cu un volum de venituri mai mic decit cel stabilit anual de catre Agentie
pot fi absolviti de obligatia achitarii contributiilor la fondul serviciului universal.

(5) Modalitatea de finantare si/sau compensare a costului net al indeplinirii obligatiilor de furnizare a serviciului
universal, precum si procedurile si termenele de efectuare a platilor catre fondul serviciului universal vor fi stabilite de
Agentie, cu respectarea principiilor transparentei, minimei atingeri aduse concurentei, proportionalitatii si
nediscriminarii. Agentia va face public mecanismul de finantare si/sau compensare a costului net stabilit.

(6) Tn cazul in care fondul serviciului universal va fi aplicat, Agentia publica un raport anual in Monitorul Oficial al



Republicii Moldova privind costul net calculat al furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal, contributiile
efectuate de catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice, precum si avantajele comerciale care au
fost realizate de furnizorul de serviciu universal in procesul furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal.

(7) La finantarea si/sau compensarea costului net al indeplinirii obligatiilor de furnizare a serviciului universal se va
utiliza un mecanism transparent si neutru de colectare a contributiilor, care sa evite pericolul dublei impuneri a
incasarilor si defalcarilor furnizorilor.

Capitolul X1
RESPONSABILITATI

Art.77. - (1) Persoanele fizice si juridice care Incalca prevederile prezentei legi poarta, dupa caz, raspundere civila,
contraventionala, materiala sau penala, conform legii.

(2) Constituie contraventii urmatoarele fapte:

a) furnizarea neautorizata a retelelor sau a serviciilor de comunicatii electronice;

b) nerespectarea conditiilor autorizarii generale de catre furnizorii de retele sau servicii de comunicatii electronice;

c) utilizarea canalelor, frecventelor radio sau resurselor de numerotare fara licenta;

d) nerespectarea conditiilor previzute de licentele de utilizare a canalelor, a frecventelor radio sau a resurselor de
numerotare;

e) nerespectarea reglementarilor sau a normelor tehnice din domeniul comunicatiilor electronice;

f) incalcarea normelor de emisie electromagnetica si de perturbatii industriale admisibile pentru radioreceptie;

g) impiedicarea receptionarii programelor audiovizuale sau a functionarii echipamentelor, retelelor si liniilor de
comunicatii electronice;

h) conectarea neautorizata sau admiterea conectarii neautorizate la retelele de comunicatii electronice;

i) refuzul neintemeiat al unui furnizor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice autorizat Th mod
corespunzator de a conecta la retele sau servicii un alt furnizor de retele si/sau servicii autorizat in mod corespunzator;
j) executarea lucrarilor in domeniul comunicatiilor electronice fara acordul proprietarului terenului sau al unui alt

bun imobil ori Tn lipsa hotaririi instantei de judecata privind executarea acestor lucrari;

k) deteriorarea intentionata a liniilor, instalatiilor si echipamentelor de comunicatii electronice;

) refuzul neintemeiat de a furniza servicii publice de comunicatii electronice;

m) discriminarea la furnizarea serviciilor publice de comunicatii electronice.

Capitolul XI1
DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

Art.78. - (1) Prezenta lege intra in vigoare la data publicarii, cu exceptia capitolului 1V, care va intra in vigoare
dupa 6 luni de la data publicarii prezentei legi, si a prevederii de la art.20 alin.(3) lit.c), care va intra in vigoare la 1
lanuarie 2010.

(2) Legea telecomunicatiilor nr.520-XI11 din 7 iulie 1995 se abroga la data intrarii in vigoare a prezentei legi, cu
exceptia prevederilor ce tin de modul de licentiere a genurilor de activitate din domeniul telecomunicatiilor si
informaticii, care se abroga dupa 6 luni de la data publicarii prezentei legi.

(3) Prevederile de la art.8 alin.(1) pct.43)-46) si art.18 alin.(6) din Legea nr.451-XV din 30 iulie 2001 privind
licentierea unor genuri de activitate se abroga dupa 6 luni de la data publicarii prezentei legi.

(4) Licentele pentru genurile de activitate stabilite in Legea nr.451-XV din 30 iulie 2001 privind licentierea unor
genuri de activitate, licentele tehnice si deciziile de atribuire a resurselor de numerotare eliberate in temeiul Legii
telecomunicatiilor nr.520- X111 din 7 iulie 1995 Tsi pastreaza valabilitatea pina la expirarea termenului pentru care au
fost eliberate, iar detinatorii acestora au obligatia de a respecta prevederile prezentei legi.

(5) Pina la efectuarea analizei pietelor relevante, in scopurile prevazute de prezenta lege, Agentia va considera drept
furnizori de retele si/sau servicii de comunicatii electronice cu putere semnificativa pe piata relevanta pe agentii
economici desemnati de autoritatea pentru protectia concurentei ca avind situatie dominanta pe piata respectiva din
domeniul telecomunicatiilor si informaticii, in scopul impunerii obligatiilor prevazute de prezenta lege.

(6) Dupa intrarea in vigoare a regimului de autorizare generala, titularii de licente care au obligatii fata de bugetul
de stat privind achitarea taxelor sau platilor pentru licentele eliberate le achita conform conditiilor in vigoare la data
eliberarii licentelor.

(7) Dupa intrarea in vigoare a regimului de autorizare generala, canalele si frecventele radio asignate si resursele de
numerotare atribuite pina la data intrarii in vigoare a prezentei legi, inclusiv cele asignate si atribuite conform
conditiilor de licenta, se considera valabile pina la expirarea termenului de asignare sau atribuire a acestora.

(8) Dupa intrarea in vigoare a regimului de autorizare generala, licentele tehnice eliberate n temeiul Legii
telecomunicatiilor nr.520-X111 din 7 iulie 1995 pot fi cesionate tertilor in conformitate cu prevederile art.29 alin. (2)
din prezenta lege.

(9) La data intrarii in vigoare a prezentei legi, Agentia Nationala pentru Reglementare Th Telecomunicatii si
Informatica se reorganizeaza in Agentia Nationala pentru Reglementare Th Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei (ANRCET]I).

(10) Tn termen de 6 luni de la data intrarii In vigoare a prezentei legi, intreprinderea Inspectoratul de Stat al



Comunicatiilor se reorganizeaza in Centrul National pentru Frecvente Radio, Tntreprindere cu autonomie financiara.
Art.79. - Guvernul, in termen de 6 luni:

a) va prezenta Parlamentului propuneri pentru aducerea legislatiei Tn vigoare in conformitate cu prezenta lege;
b) va aduce actele sale normative in conformitate cu prezenta lege.
PRESEDINTELE PARLAMENTULUI Marian LUPU

Nr.241-XV1. Chisinau, 15 noiembrie 2007.



